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Z ubezpieczeniem Pakiet Dom zawsze masz 
spokojną głowę, bo wiesz, że Twój dom  
jest chroniony w przypadku zdarzeń takich,  
jak pożar, huragan a nawet wandalizm.

SPOKOJNA GŁOWA 
W KAŻDEJ SYTUACJI



Z przyjemnością przekazujemy materiał, który posłuży do zapoznania się
z indywidualnym ubezpieczeniem – Pakiet Dom, przygotowanym  
przez Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

Pakiet Dom zapewnia ochronę Twojego domu w przypadku zdarzeń losowych 
takich, jak: pożar, powódź, huragan, deszcz nawalny czy kradzież rzeczy. Chroni 
Twój dom, mieszkanie, domek letniskowy oraz garaż.  
Pakiet Dom został przygotowany tak, aby odpowiedzieć na najważniejsze 
potrzeby naszych klientów oraz spełnić ich oczekiwania w zakresie  
ochrony domu.



ZALETY UBEZPIECZENIA 
PAKIET DOM
	 Ochrona ubezpieczeniowa dopasowana do potrzeb i oczekiwań poprzez wybór jednego z trzech pakietów  

(wariantów ubezpieczenia)

	 Możliwość zmiany pakietów w trakcie trwania ochrony

	 Szeroki zakres ochrony ubezpieczeniowej

	 Prosty – telefoniczny – sposób zgłaszania roszczeń

	 Możliwość zapłaty składki ubezpieczeniowej w ratach

	 Ubezpieczeniem można objąć: dom, mieszkanie, domek letniskowy, pomieszczenia przynależne do mieszkania,  
a także garaż lub inny budynek gospodarczy położone na tej samej posesji co dom lub domek letniskowy

JAK DZIAŁA OCHRONA? 

24 h na dobę

w miejscu ubezpieczenia 7 dni w tygodniu

365 dni w roku

3 PAKIETY DOSTOSOWANE DO OCHRONY
JAKIEJ POTRZEBUJESZ
ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

PAKIET DOM 
Nieruchomość

PAKIET DOM 
Ruchomości

PAKIET DOM 
Kompleksowy



ZAKRES UBEZPIECZENIA 1

PAKIET DOM
Nieruchomość

PAKIET DOM 
Ruchomości

PAKIET DOM
Kompleksowy

Ubezpieczenie mieszkania i domu od zdarzeń losowych, 
wandalizmu

–

Ubezpieczenie stałych elementów od zdarzeń losowych, 
wandalizmu do 2 000 zł

Ubezpieczenie ruchomości domowych od zdarzeń losowych –

Ubezpieczenie ruchomości domowych od kradzieży 
z włamaniem, rabunku, wandalizmu

–

Ubezpieczenie małej architektury ogrodowej od zdarzeń 
losowych, wandalizmu

– –

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w życiu 
prywatnym działające w miejscu ubezpieczenia

–

Assistance domowy –

Ubezpieczeniem można objąć także domek letniskowy lub nieruchomość w budowie wraz z ich wyposażeniem.1
1	 Szczegółowe informacje na temat ochrony ubezpieczeniowej, w tym wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela, znajdują się w Ogólnych Warunkach 

Indywidualnego Ubezpieczenia Pakiet Dom.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku i może zostać automatycznie wznowiona na kolejny rok, na warunkach 
określonych w Ogólnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia Pakiet Dom.

OPIS ZAKRESU UBEZPIECZENIA
Ubezpieczenie nieruchomości – ochrona na wypadek zdarzeń losowych, takich jak: pożar, powódź, huragan, grad, deszcz nawalny 
oraz wielu innych, a także na wypadek wandalizmu1. Sumę ubezpieczenia określasz samodzielnie.

Ubezpieczenie stałych elementów – czyli zamontowanych lub wbudowanych w nieruchomości, których nie można odłączyć bez 
użycia narzędzi, np.: grzejniki, rolety, parapety, umywalki. 

Ubezpieczenie ruchomości domowych – czyli rzeczy znajdujących się w nieruchomości stanowiących jej wyposażenie, np.: meble, sprzęt 
audiowizualny, sprzęt AGD. Ochrona dotyczy zdarzeń losowych, kradzieży z włamaniem, rabunku, a także wandalizmu1. Sumę ubezpieczenia 
dobierasz indywidualnie, biorąc pod uwagę wartość posiadanych w miejscu ubezpieczenia rzeczy.

Dostępne sumy ubezpieczenia dla ruchomości domowych:

	 dla zdarzeń losowych:

20 000 zł 50 000 zł 80 000 zł 100 000 zł 150 000 zł 200 000 zł

	 dla kradzieży z włamaniem, rabunku, wandalizmu1:

10 000 zł 25 000 zł 40 000 zł 60 000 zł 100 000 zł 150 000 zł

Uwaga! Wybrana suma ubezpieczenia ruchomości domowych dla kradzieży z włamaniem, rabunku, wandalizmu1 nie może być 
wyższa od sumy ubezpieczenia dla zdarzeń losowych.

Ubezpieczenie małej architektury ogrodowej – obejmuje rzeczy znajdujące się na zewnątrz ubezpieczonego domu, np.: baseny, grille 
murowane, altany, meble ogrodowe.

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym – działa na terenie nieruchomości (miejsca ubezpieczenia), obejmuje 
nieumyślne szkody wyrządzone osobom trzecim przez Ciebie lub innych domowników.

Assistance domowy – pomoc specjalistów w przypadku nieprzewidzianych zdarzeń życia codziennego, np.: naprawa sprzętu RTV, AGD 
lub PC aż do 5 lat od jego zakupu wraz z pokryciem kosztu części zamiennych; pomoc elektryka, czy ślusarza.
1	 Ubezpieczeniem od wandalizmu nie są objęte domek letniskowy lub nieruchomość w budowie wraz z ich wyposażeniem.



PAKIET DOM CHRONI TWÓJ DOM,  
MIESZKANIE LUB DOMEK LETNISKOWY,  
A TAKŻE ICH WYPOSAŻENIE.
Przykłady poszczególnych elementów wchodzących w skład wyposażenia wybudowanego domu lub mieszkania objętego 
ubezpieczeniem Pakiet Dom Kompleksowy

STAŁE ELEMENTY
	 powłoki ścian, podłóg i sufitów

	 zewnętrzne i wewnętrzne okna, parapety i drzwi

	 kabiny prysznicowe, umywalki, wanny, baterie łazienkowe i kuchenne

	 klimatyzatory i systemy wentylacji mechanicznej

	 baterie i kolektory słoneczne, instalacja odgromowa i alarmowa 

	 urządzenia i instalacje sygnalizacji alarmowej, sieci  
wodnokanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej lub grzewczej

	 anteny, domofony, wideofony

	 i wiele innych
 

MIENIE RUCHOME
	 sprzęt audiowizualny

	 odzież i inne przedmioty osobistego użytku

	 meble (także zamontowane na stałe lub wbudowane)

	 sprzęt oświetleniowy

	 sprzęt fotograficzny, sprzęt optyczny, sprzęt elektroniczny

	 biżuteria, zegarki, wyroby ze złota, srebra

	 sprzęt gospodarstwa domowego (także zamontowany na stałe lub wbudowany)

	 i wiele innych rzeczy, które posiadasz
 

MAŁA ARCHITEKTURA OGRODOWA
	 ogrodzenia

	 studnie, posągi, wodotryski,

	 wyposażenie placu zabaw,

	 meble ogrodowe

	 grille murowane

a także przedmioty znajdujące się w garażu położnym na tej samej posesji co dom, czy w pomieszczeniach przynależnych do mieszkania, 
wymienionych w Ogólnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia Pakiet Dom.
 

PRZYKŁADOWE WYŁĄCZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI 
Ubezpieczyciel nie wypłaci odszkodowania w przypadkach szkód:

	 Wyrządzonych umyślnie

	 Powstałych wskutek działań wojennych, terroryzmu, zamieszek

	 Powstałych wskutek działania energii jądrowej, skażenia radioaktywnego

	 Wyrządzonych działaniem pod wpływem alkoholu lub narkotyków 

Ważne! Szczegółowe informacje na temat ochrony ubezpieczeniowej, w tym wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności 
Ubezpieczyciela, znajdują się w Ogólnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia Pakiet Dom.



CO NALEŻY ZROBIĆ, GDY DOSZŁO  
DO WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO?

POŻAR / KRADZIEŻ Z WŁAMANIEM 		

Zadbaj o bezpieczeństwo swoje i najbliższych

Zawiadom i wezwij Straż Pożarną lub Policję

Skorzystaj z pomocy assistance, aby otrzymać niezbędną pomoc, np. w celu wymiany zamków,  
jeśli zostały uszkodzone

Zabezpiecz mienie, jeśli będzie to możliwe

Skontaktuj się z Ubezpieczycielem pod nr telefonu:
801 300 515 lub +48 71 77 32 333 (koszt wg stawki operatora)

AWARIA TELEWIZORA / INNE AWARIE

Nie dokonuj naprawy samodzielnie

Skorzystaj z pomocy assistance, aby otrzymać niezbędną pomoc w naprawie  
(aż do 5 lat od daty zakupu sprzętu RTV)

Skontaktuj się z Ubezpieczycielem pod nr telefonu:
801 300 515 lub +48 71 77 32 333 (koszt wg stawki operatora)

WSPÓLNE DLA WSZYSTKICH

Powiadom Ubezpieczyciela o zajściu wypadku ubezpieczeniowego, tak szybko, jak to możliwe, 
jednak nie później niż 7 dni od daty jego zajścia

Skontaktuj się z Ubezpieczycielem pod nr telefonu:
801 300 515 lub +48 71 77 32 333 (koszt wg stawki operatora)

Udziel Ubezpieczycielowi informacji odnośnie przyczyn powstania szkody,  
jej rozmiaru i skompletuj dokumentację wskazaną przez Ubezpieczyciela

Pamiętaj, że roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniają się z upływem 3 lat



NAJWAŻNIEJSZE INFORMACJE

Zgłoszenie szkody, roszczenia lub uzyskanie pomocy assistance
Ubezpieczyciel – Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 
801 300 515 lub +48 71 77 32 333 (koszt wg stawki operatora)

Zgłoszenie szkody lub roszczenia jest możliwe w dni robocze, w godzinach 9:00-17:00.
Pomoc assistance jest realizowana całodobowo.

Informacje na temat Twoich produktów ubezpieczeniowych
Credit Agricole Bank Polska S.A. 
19 019 lub +48 71 35 49 009 (koszt wg stawki operatora)

Obsługa telefoniczna jest możliwa w dni robocze, w godzinach 8:00-21:00, w soboty 8:00-16:00.

ZMIANY W UMOWIE
W trakcie trwania ochrony możesz wprowadzić w umowie zmiany wymienione poniżej. W placówce bankowej  
lub przez telefon.

Placówka bankowa 
i CA24 Infolinia

	 zmiana danych teleadresowych

	 zmiana pakietu (wariantu ubezpieczenia) 

	 przyjęcie oświadczenia woli o odstąpieniu lub wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia

	 wysyłka duplikatu polisy na Twój adres e-mail lub adres korespondencyjny 

Placówki bankowe 	 zmiana danych osobowych

Ubezpieczyciel:
Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D
54-202 Wrocław

Nota prawna

Ubezpieczenia: „Pakiet Życie”, „Z myślą o bliskich”
Bank oraz nasi partnerzy, prowadzący placówki partnerskie, występujemy w roli agenta ubezpieczeniowego ubezpieczyciela – CA Życie TU S.A. Wysokość składek z tytułu zawarcia umowy 
indywidualnego ubezpieczenia określają Tabele składek ubezpieczeniowych CA Życie TU S.A. Szczegółowe informacje na temat zakresu ochrony ubezpieczeniowej – w tym wyłączenia 
i ograniczenia odpowiedzialności ubezpieczyciela – znajdziesz w:
•	 Ogólnych Warunkach Indywidualnych Ubezpieczeń „Pakiet Życie”,
•	 Ogólnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia na Życie „Z myślą o bliskich”.

Ubezpieczenia: „Pakiet na Wypadki”, „Pomoc dla Ciebie”, „Pakiet OC”, „Pakiet Turystyczny”, „Pakiet Dom”

Bank oraz nasi partnerzy, prowadzący placówki partnerskie, występujemy w roli agenta ubezpieczeniowego Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. (dalej CA TU S.A.). 

Wysokość składek z tytułu zawarcia umów indywidualnych ubezpieczeń Pakiet na Wypadki, Pomoc dla Ciebie, Pakiet OC określają Tabele składek ubezpieczeniowych CA TU S.A. 
Zasady ustalania wysokości składki ubezpieczeniowej z tytułu zawarcia umowy ubezpieczenia Pakiet Turystyczny i Pakiet Dom znajdziesz w Ogólnych Warunkach ubezpieczenia (OWU); 
wysokość składki ubezpieczeniowej wskazana jest w umowie ubezpieczenia. Szczegółowe informacje na temat zakresu ochrony ubezpieczeniowej – w tym wyłączenia i ograniczenia 
odpowiedzialności ubezpieczyciela – znajdziesz w:
•	 Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia „Pakiet na Wypadki”,
•	 Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Pomoc dla Ciebie (zakres ubezpieczenia: Pomoc ZDROWIE”, „Pomoc DOM”, „Pomoc TELEFON i KIESZEN”, „Pomoc KOMPUTER i INTERNET”, 

„Pomoc SAMOCHÓD”), 
•	 Ogólnych Warunkach Indywidualnego Ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej w Życiu Prywatnym „Pakiet OC”, 
•	 Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia „Pakiet Turystyczny”
•	 Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia „Pakiet Dom”.

Miejsca udostępnienia dokumentów

Wymienione dokumenty znajdziesz na www.credit-agricole.pl oraz w placówkach agentów. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez CA Życie TU S.A. i CA TU S.A. znajdziesz 
na www.ca-ubezpieczenia.pl/pl/dane-osobowe

Materiał ma charakter informacyjny.



OCHRONA W KAŻDEJ SYTUACJI.
POMYŚL, CO LICZY SIĘ  
W TWOIM ŻYCIU 

PAKIET ŻYCIE 
ŻYCIE I ZDROWIE

PAKIET DOM 
NIERUCHOMOŚCI  
I RUCHOMOŚCI

POMOC DLA CIEBIE 
POMOC DOM

POMOC DLA CIEBIE 
POMOC SAMOCHÓD

POMOC DLA CIEBIE 
POMOC ZDROWIE

POMOC DLA CIEBIE 
TELEFON I KIESZEŃ

POMOC DLA CIEBIE 
KOMPUTER I INTERNET

PAKIET TURYSTYCZNY 
PODCZAS PODRÓŻY

PAKIET NA WYPADKI 
OD NIESZCZĘŚLIWYCH 
WYPADKÓW, ZŁAMAŃ

PAKIET OC 
NA WYPADEK  

WYRZĄDZENIA SZKODY

Z MYŚLĄ O BLISKICH 
ŻYCIE SENIORÓW


