WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ZYCIA | ZDROWIA

Klientéw zawieraj gcych umowy kredytu mieszkaniowego, kredytu konsolid

acyjnego

zabezpieczonego hipotecznie i po  zyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska S.A
(WUZZH-2022-V1)
(dalej: Warunki ubezpieczenia)

Tabela informacyjna o najistotniejszych warunkach u

bezpieczenia

Rodzaj informacji

Nr postanowienia z Warunkow
Ubezpieczenia

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub warto$¢
wykupu ubezpieczenia

§ 2 punkt 21)

§ 3 ust. 2-3

§10

8§ 12 ust. 1-5, ust. 7, ust. 9
Wartos¢ wykupu: nie dotyczy

Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

86

89

§ 11 ust. 12-14

§ 12 ust. 6, ust. 8

Koszty oraz wszelkie inne obcigzenia
potrgcane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych

Nie dotyczy (jedynym

ubezpieczeniowa § 13)

Wartos¢ wykupu ubezpieczenia

w poszczegoblnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej

oraz okres, w ktérym roszczenie

0 wyptate wykupu nie przystuguje

Wartos¢ wykupu: nie dotyczy

obcigzeniem
Ubezpieczajgcego jest optacana skladka
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POSTANOWIENIA WST EPNE
§1
Niniejsze Warunki ubezpieczenia regulujg zasady udzielania przez CA Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg we Wroctawiu ochrony ubezpieczeniowej Klientom zawierajgcym z Credit
Agricole Bank Polska S.A. Umowy kredytu na podstawie ,Umowy Grupowego Ubezpieczenia Zycia
i Zdrowia Klientdw zawierajgcych Umowy kredytu mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego
zabezpieczonego hipotecznie i pozyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska S.A.” z dnia 10
kwietnia 2015 r., ktérej Stronami sg Ubezpieczyciel oraz Credit Agricole Bank Polska S.A.

DEFINICJE
§2

llekro¢ w niniejszych Warunkach ubezpieczenia oraz wszelkich innych dokumentach i odwiadczeniach

sporzadzanych w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg $wiadczong zgodnie z Warunkami

ubezpieczenia uzywa sie nastepujgcych definicji, 0oznaczajg one odpowiednio:

1) Bank lub Ubezpieczaj acy - Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

2) Catkowita niezdolno $¢ do pracy - fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia spowodowane
Chorobg lub Nieszczesliwym wypadkiem, w rezultacie ktérego/ktérej Ubezpieczony utracit zdolnosé
do wykonywania jakiejkolwiek pracy, potwierdzone/potwierdzona Orzeczeniem;

3) Choroba - schorzenie powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzgdow ciata
Ubezpieczonego, niezalezne od woli Ubezpieczonego, powstate w wyniku patologii mozliwej
do zdiagnozowania przez lekarza, wymagajgce leczenia, diagnostyki lub rehabilitacij;

4) Deklaracja zgody - oswiadczenie woli Ubezpieczonego w formie pisemnej, moca ktdérego wyraza
on zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg, zgodnie z Warunkami ubezpieczenia;

5) Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy przypadajgcych w tych dniach;

6) Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego - w przypadku:

a) zgonu - dzien zgonu wskazany w akcie zgonu;

b) Caftkowitej niezdolnosci do pracy - dzien powstania Catkowitej niezdolnodci do pracy
Ubezpieczonego wskazany w Orzeczeniu; w przypadku, gdy Orzeczenie nie wskazuje dnia
powstania Catkowitej niezdolnosci do pracy, za dzien jej powstania przyjmuje sie dzien wydania
Orzeczenia;

c) Utraty zdolnosci do samodzielnej egzystencji - dzien powstania Utraty zdolnosci
do samodzielnej egzystencji wskazany w Orzeczeniu; w przypadku, gdy Orzeczenie
nie wskazuje dnia powstania Utraty zdolnosci do samodzielnej egzystencji, za dzieh jej
powstania przyjmuje sie dzien wydania Orzeczenia;

7) Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta
z Bankiem Umowe kredytu. W przypadku udzielenia jednego Kredytu kilku osobom
(Wspotkredytobiorcom ), postanowienia dotyczace Klienta stosuje sie odpowiednio do kazdego ze
Wspéikredytobiorcow;

8) Kredyt - kredyt mieszkaniowy, kredyt konsolidacyjny zabezpieczone hipotecznie lub pozyczka
hipoteczna, udzielony/udzielona przez Bank zgodnie z obowigzujgcymi w Banku regulacjami,
na podstawie Umowy kredytu;

9) Nieszczesliwy wypadek - nagle i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie, zaistniate
w Okresie ubezpieczenia, wywotane przyczyng zewnetrznag, niezalezng od jakiejkolwiek Choroby,
bedgce bezposrednia i wylagczng przyczyng zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz
organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mézgu, naglego zatrzymania krazenia,
diugotrwalego dziatania stresu;

10) Okres rozliczeniowy - miesigc kalendarzowy;

11) Okres ubezpieczenia - okres obejmujacy 12 (dwanascie) miesiecy, zdefiniowany w § 5;

12) Orzeczenie - prawomocne orzeczenie wydane przez wiasciwego lekarza orzecznika lub lekarza
rzeczoznawce lub wilasciwg komisje lekarskg lub prawomocny wyrok sadu lub decyzja organu
rentowego, wydane na podstawie wkasciwych przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach,
stwierdzajgce Calkowitg niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego albo Utrate zdolnosci
do samodzielnej egzystencji przez Ubezpieczonego na okres powyzej 24 (dwudziestu czterech)
miesiecy;
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13) Swiadczenie rentowe - renta przyznana Ubezpieczonemu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego o emeryturach i rentach;

14) Swiadczenie ubezpieczeniowe - $wiadczenie pieniezne Ubezpieczyciela nalezne i wyptacane
przez Ubezpieczyciela Uprawnionemu z tytutu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

15) Ubezpieczony - Klient, ktéry ztozyt Deklaracje zgody oraz zostat objety ochrong ubezpieczeniowg
zgodnie z Warunkami ubezpieczenia. W przypadku udzielenia jednego Kredytu kilku Klientom
i objecia ich ochrong ubezpieczeniowg (Wspotubezpieczeni ), postanowienia dotyczace
Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio do Wsp6tubezpieczonych;

16) Ubezpieczyciel — CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A z  siedzibag
we Wroclawiu;

17) Umowa - ,Umowa Grupowego Ubezpieczenia Zycia i Zdrowia Klientéw zawierajgcych umowy
kredytu mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego hipotecznie i pozyczki
hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska S.A.” z dnia 10 kwietnia 2015 r., ktoérej Stronami sg
Ubezpieczyciel oraz Credit Agricole Bank Polska S.A.;

18) Umowa kredytu - umowa Kredytu zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Klientem, na podstawie
ktorej Bank oddaje do dyspozycji Kredytobiorcy na czas oznaczony w tej umowie kwote srodkow
pienieznych (Kredyt), a Klient zobowigzuje sie do korzystania z niej na warunkach okreslonych
w umowie Kredytu oraz do sptaty naleznosci gtéwnej oraz odsetek w oznaczonych terminach spfaty;

19) Uprawniony - Ubezpieczony, a w przypadku Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu zgonu
Ubezpieczonego osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej wskazana pisemnie przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania Swiadczenia
ubezpieczeniowego w przypadku zgonu Ubezpieczonego, zgodnie z § 12 Warunkoéw
ubezpieczenia;

20) Utrata zdolno s$ci do samodzielnej egzystencji - stan catkowitego inwalidztwa Ubezpieczonego
bedacego emerytem lub rencistg z tytutu niezdolnosci do pracy, uprawnionym do otrzymywania
Swiadczenia rentowego, skutkujgcy niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji, spowodowany
pogorszeniem sprawnosci fizycznej oraz wymagajacy ciggtej i diugotrwatej opieki oraz pomocy 0s6b
trzecich w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, potwierdzony Orzeczeniem;

21) Zdarzenie ubezpieczeniowe - zajscie w Okresie ubezpieczenia i wskutek przyczyn zaistniatych
w Okresie ubezpieczenia:

a) zgonu Ubezpieczonego,
b) Catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego albo
c) Utraty zdolnosci do samodzielnej egzystencji przez Ubezpieczonego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia s3:
1) zycie Ubezpieczonego oraz
2) zdrowie Ubezpieczonego.
2. Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona jest przez Ubezpieczyciela w zakresie ryzyka:
1) zgonu Ubezpieczonego oraz
2) Catkowitej niezdolnosci do pracy - w stosunku do Ubezpieczonego, ktéry w dniu wystgpienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego nie posiada uprawnien do $wiadczen emerytalnych
albo do Swiadczen rentowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego
o emeryturach i rentach i nie przekroczyt 67 (szescdziesigty sidédmy) rok zycia albo
Utraty zdolnosci do samodzielnej egzystencji - w stosunku do Ubezpieczonego, ktory w dniu
wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego przekroczyt 67 (szesédziesigty sibdmy) rok zycia
lub posiada uprawnienia do $wiadczen emerytalnych albo do Swiadczen rentowych
na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa polskiego o emeryturach i rentach.
3. Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona na rzecz danego Ubezpieczonego obejmuje wystgpienie
jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego: zgonu badz Catkowitej niezdolnosci do pracy badz Utraty
zdolnosci do samodzielnej egzystencii.
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WARUNKI OBJ ECIA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
§4
1. Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objety kazdy Klient, ktéry ztozyt podpisang Deklaracje
zgody i spetnia warunki okre$lone ponizej:

1) posiada peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) jego wiek w dniu ztozenia Deklaracji zgody nie przekracza 65 (szescédziesieciu pieciu) lat;

3) zawart z Ubezpieczajacym Umowe kredytu/Umowy kredytu na tgczng kwote nieprzekraczajgca
(ponizsze ograniczenie dotyczy wylgcznie Kredytu/Kredytow udzielonych w ramach
obowigzujgcych Umow kredytu, przy zawieraniu ktérych Klient zostat objety ubezpieczeniem
zgodnie z Warunkami ubezpieczenia):

Jezeli wiek Klienta na dzie n | Laczna kwota zawartych z Ubezpieczaj gcym umoéw

ztozenia podpisanej Deklaraciji kredytu na dzie n zlozenia podpisanej Deklaraciji
zgody: zgody nie mo ze przekroczy € kwoty:
nie przekracza 45 lat 1 000 000 z} (stownie: jeden milion ztotych)

przekracza 45 lat  oraz | 800 000 zt (stownie: osiemset tysiecy ziotych)
nie przekracza 65 lat

4) podlega przepisom prawa polskiego o emeryturach i rentach;

5) na dzien przystgpienia do ubezpieczenia nie jest wydane wobec niego Orzeczenie;

6) ponadto w zakresie ubezpieczenia na wypadek Catkowitej niezdolnosci do pracy - w dniu
przystgpienia do ubezpieczenia nie posiada uprawnien do $wiadczen emerytalnych
lub Swiadczen rentowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego
0 emeryturach i rentach.

2. W celu objecia ochrong ubezpieczeniowg Klienta, ktory:

1) nie spetnia warunku okreslonego w ust. 1 pkt 3) i/albo

2) z uwagi na stan zdrowia nie moze ztozyé podpisu pod oswiadczeniem o stanie zdrowia
zawartym w Deklaracji zgody

niezbedne jest wypetnienie przez niego Wniosku o ubezpieczenie zycia i zdrowia, ktéry bedzie
podstawg do oceny ryzyka ubezpieczeniowego i podjecia przez Ubezpieczyciela decyzji o
mozliwosci objecia go ochrong ubezpieczeniowg na warunkach indywidualnych, przedstawionych
Ubezpieczajagcemu w postaci Propozycji objecia ochrong ubezpieczeniowg na warunkach
indywidualnych odnosnie danego Klienta. Ubezpieczyciel, w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
moze poprosi¢ Klienta o poddanie sie badaniom lekarskim lub diagnostycznym (z wylgczeniem
badan genetycznych) lub przedtozenie dokumentacji medycznej. Badania lekarskie lub badania
diagnostyczne sg wykonywane na koszt Ubezpieczyciela. Klient lub Ubezpieczony moze zwrécic¢
sie 0 udostepnienie wynikéw badan wykonanych na koszt Ubezpieczyciela. Udostepnienie wynikow
badan odbywa sie wytgcznie po wyrazeniu zgody przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do przedstawienia Propozycji objecia ochrong

ubezpieczeniowg na warunkach indywidualnych.

3. Jezeliwtrakcie Okresu ubezpieczenia Ubezpieczony ztozy wniosek o podwyzszenie kwoty Kredytu,
ktérego uwzglednienie przez Ubezpieczajgcego spowodowaltoby przekroczenie kwoty ustalonej
zgodnie z ust. 1 pkt 3), Ubezpieczony moze ztozy¢ wniosek o podwyzszenie sumy ubezpieczenia
na formularzu Wniosku o ubezpieczenie Zycia i zdrowia na warunkach indywidualnych.

Po otrzymaniu takiego wniosku Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu Propozycje objecia

ochrong ubezpieczeniowg na warunkach indywidualnych odnos$nie danego Ubezpieczonego, moze

jednak, nie przedstawiajgc ww. Propozycji, nie wyrazi¢ zgody na podwyzszenie sumy
ubezpieczenia.

W sytuacji, gdy Ubezpieczony nie wyrazi zgody na Propozycje objecia ochrong ubezpieczeniowg

na warunkach indywidualnych w terminie wskazanym w Propozycji lub Ubezpieczyciel

nie przedstawi takiej Propozycji, 0 czym Ubezpieczajgcy poinformuje Ubezpieczonego:

1) Okres ubezpieczenia w stosunku do Ubezpieczonego zakonczy sie z ostatnim dniem miesigca
ochrony ubezpieczeniowej nastepujgcego po miesigcu ochrony ubezpieczeniowej, w ktorym nie
zostala wyrazona zgoda przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczyciela (przy czym ochrona w tym
okresie jest swiadczona na dotychczasowych warunkach) lub
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2) Okres ubezpieczenia nie konczy sie i ochrona jest kontynuowana na dotychczasowych
warunkach w przypadku, gdy mimo ztozenia przez Ubezpieczonego wniosku o podwyzszenie
kwoty Kredytu kwota Kredytu nie zostanie podwyzszona ponad kwote wskazang
w ust. 1 pkt 3).

W przypadku przedstawienia przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu Propozycji objecia ochrong

ubezpieczeniowg na warunkach indywidualnych odnosnie danego Klienta

lub Ubezpieczonego, Klient lub Ubezpieczony ma prawo zaakceptowac te Propozycje poprzez
podpisanie Deklaracji zgody o tresci uwzgledniajgcej te Propozycje).

Ubezpieczeniem moze zostaé objetych nie wiecej niz 4 (czterech) Klientéw bedacych strong jednej

Umowy kredytu.

Jezeli stronami Umowy kredytu bedzie dwoéch lub wiecej Klientéw, Ubezpieczajacy moze

zaproponowac:

1) objecie ochrong ubezpieczeniowg jednego z Klientow do petnej sumy ubezpieczenia,
okreslonejw 8§ 7 albo

2) objecie ochrong ubezpieczeniowg wiecej niz jednego ze Wspoikredytobiorcow: suma
ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego jest wyliczana jako iloczyn sumy
ubezpieczenia ustalonej zgodnie z 8 7 i udziatu procentowego w sumie ubezpieczenia danego
Ubezpieczonego, zgodnie ze wskazaniem w Deklaracji zgody.

OKRES UBEZPIECZENIA
ROZPOCZECIE | ZAKO NCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
85

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie od dnia wyptaty
Kredytu lub jego pierwszej transzy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepujgcego po dniu ztozenia
podpisanej Deklaracji zgody (przystagpienie do ubezpieczenia) i trwa
przez 12 (dwanascie) miesiecy, z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu.
Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ wznawiana na kolejne 12-miesieczne Okresy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa w takim przypadku rozpocznie sie nastepnego dnia po dniu zakonczenia
biezgcego Okresu ubezpieczenia, bez koniecznosci ponownego skiadania Deklaracji zgody
(automatyczne wznowienie Okresu ubezpieczenia) i trwa¢ bedzie przez kolejny
12-miesieczny Okres ubezpieczenia. Automatyczne wznowienie Okresu ubezpieczenia
nie powoduje zmiany warunkObw ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze nie poOzniegj
niz 60 (szesédziesigt) dni przed koncem biezgcego Okresu ubezpieczenia, Ubezpieczyciel ma
prawo poinformowac¢ Ubezpieczonego, za posrednictwem Ubezpieczajgcego o zmienionych
warunkach ubezpieczenia dotyczgcych danego Ubezpieczonego, na jakich moze zostac
wznowiony Okres ubezpieczenia, a Ubezpieczony moze na ogdlnych zasadach okreslonych
w ust. 3 ponizej zdecydowac o rezygnacji z automatycznego wznowienia Okresu ubezpieczenia.
Automatyczne wznowienie Okresu ubezpieczenia nie nastepuje, jesli Ubezpieczony ukorczyt
70 (siedemdziesiaty) rok zycia.
Ubezpieczony w kazdym czasie, lecz nie p6zniej niz na 30 (trzydziesci) dni przed zakonczeniem
biezgcego Okresu ubezpieczenia, ma prawo ztozenia pisemnego oswiadczenia woli 0 rezygnacji
z automatycznego wznowienia Okresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 2. Oswiadczenie to
Ubezpieczony moze ziozy¢é za posrednictwem Ubezpieczajgcego albo bezposrednio
Ubezpieczycielowi, ktérzy zobowigzani sg do powiadomienia drugiej strony (liczy sie data wptywu
o$wiadczenia do Ubezpieczajgcego lub do Ubezpieczyciela, zaleznie od tego, ktéra jest
wczesniejsza). W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa wygasa zgodnie z ust. 5 pkt 9).
. Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo ziozenia pisemnego oswiadczenia woli o rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowej. Oswiadczenie to Ubezpieczony moze zlozy¢ za posrednictwem
Ubezpieczajgcego albo bezposrednio Ubezpieczycielowi, ktérzy zobowigzani sg do powiadomienia
drugiej strony (liczy sie data wptywu oswiadczenia do Ubezpieczajacego lub do Ubezpieczyciela,
zaleznie od tego, ktora jest wczesniejsza). W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa wygasa
zgodnie z ust. 5 pkt 10).
. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego konczy sie z uplywem
najwczesniejszej z ponizszych dat:
1) w zakresie ubezpieczen na wypadek zgonu lub Utraty zdolnosci do samodzielnej egzystenc;ji -

z uplywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia, w ktéorym Ubezpieczony ukonczyt

70 (siedemdziesiat) lat lub
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2) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Catkowitej niezdolnosci do pracy - z uptywem ostatniego
dnia Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 67 (szesc¢dziesiat siedem) lat lub

3) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Catkowitej niezdolnosci do pracy - z dniem nabycia przez
Ubezpieczonego uprawnien do $wiadczen emerytalnych lub Swiadczen rentowych
na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa polskiego o emeryturach i rentach lub

4) w zakresie ubezpieczen na wypadek Catkowitej niezdolnosci do pracy lub Utraty zdolnosci
do samodzielnej egzystencji - z dniem wydania Orzeczenia, z zastrzezeniem ust. 6, lub

5) z uptywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2, lub

6) z dniem zgonu Ubezpieczonego lub

7) z dniem wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Catkowitej niezdolno$ci do pracy lub

8) z dniem wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Utraty zdolnosci do samodzielnej
egzystencji lub

9) z uplywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony ztozyt pisemne
oswiadczenie woli o rezygnacji z automatycznego wznowienia Okresu ubezpieczenia lub

10) z uptywem ostatniego dnia miesigca ochrony ubezpieczeniowej, w ktérym Ubezpieczony ztozyt
oswiadczenie woli o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej lub

11) z uptywem ostatniego dnia miesigca ochrony ubezpieczeniowej, w ktérym nastgpita catkowita
sptata Kredytu lub

12) z uptywem ostatniego dnia miesigca ochrony ubezpieczeniowej, w ktérym nastgpito rozwigzanie
lub wygasniecie Umowy kredytu lub

13) z dniem zakonczenia stosunku ubezpieczenia dotyczacego danego Ubezpieczonego, zgodnie
z 8 13 ust. 4, lub

14) z dniem odstgpienia od Umowy przez Ubezpieczajgcego, tj. najpdzniej w terminie 7 (siedmiu)
dni od dnia zawarcia Umowy lub

15) z dniem wskazanym w § 4 ust. 3 pkt 1).

6. W razie, gdyby przed wydaniem Orzeczenia uptynat Okres ubezpieczenia, a Catkowita niezdolno$¢
do pracy albo Utrata zdolnodci do samodzielnej egzystencji powstata w trakcie trwania Okresu
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest zobowigzany do spetnienia Swiadczenia ubezpieczeniowego po
dacie wydania Orzeczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNO SCI
86
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) jezeli zgon Ubezpieczonego nastgpit wskutek samobdjstwa popetnionego w okresie dwoch
pierwszych lat od dnia przystgpienia do ubezpieczenia,

2) jezeli zgon, Calkowita niezdolno$¢ do pracy lub Utrata zdolnosci do samodzielnej egzystenciji
nastgpit/nastgpita w nastepstwie Choréb, ktore zostaly zdiagnozowane lub byty leczone
u Ubezpieczonego w ciggu ostatnich 3 (trzech) lat przed przystgpieniem do ubezpieczenia;
niniejsze wytacznie odpowiedzialnosci nie dotyczy Chordéb, o ktérych Ubezpieczony informowat

Ubezpieczyciela we Wniosku o ubezpieczenie Zzycia i zdrowia, o ktérym mowa
w § 4.

2. Ponadto Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito
w wyniku:

1) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci
(w rozumieniu przepisbw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi)
lub pod wyplywem narkotykéw Ilub innych $rodkéw odurzajgcych Ilub substancji
psychotropowych lub S$rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepisbw o przeciwdziataniu
narkomanii) lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytaczajacych $wiadomosé,
z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw przez Ubezpieczonego nastgpito w celach
medycznych i zgodnie z zaleceniem lekarza;
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2) uprawiania przez Ubezpieczonego nastepujacych niebezpiecznych dyscyplin sportowych:
alpinizm, wspinaczka go6rska i skatkowa, rafting, taternictwo jaskiniowe, speleologia,
kajakarstwo gorskie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing,
skoki do wody, skoki na linie, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, baloniarstwo,
szybownictwo, lotnictwo, bobsleje, saneczkarstwo, jezdziectwo, szermierka, sporty motorowe
i motorowodne, sporty sitowe, sporty walki i obronne oraz w wyniku czynnego udziatu
Ubezpieczonego w zawodach, wyscigach, rajdach samochodowych i wyczynowych treningach
sportowych; za uprawianie niebezpiecznych dyscyplin sportowych uwaza sie réwniez
jednorazowe wziecie czynnego udzialu w zawodach Ilub treningach w jednej
z powyzszych dyscyplin sportowych;

3) usitowania dokonania lub dokonania przestepstwa przez Ubezpieczonego;

4) dziatan wojennych, stanu wojennego, czynnego udzialu Ubezpieczonego w zamieszkach,
rozruchach, aktach przemocy i terroru lub sabotazu, z wyjgtkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony
zmuszony byt dziata¢ w obronie wtasnej lub w obronie innych oséb;

5) eksplozji atomowej Ilub napromieniowania radioaktywnego (z wyjatkiem pojedynczych
przypadkow niezwigzanych z aktywnoscig zawodows);

6) dziatania wbrew wyraznym zaleceniom lekarza lub poddania sie zabiegom o charakterze
medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego oso6b, chyba ze te zabiegi miaty
bezposredni zwigzek z udzielaniem Ubezpieczonemu pomocy po Nieszczesliwym wypadku;

7) alkoholizmu Ilub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego (Choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowe] Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice);

8) samookaleczenia lub okaleczenia ciala na prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu
poczytalnosci Ubezpieczonego;

9) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem
uprawnien;

10) podrézy todzig podwodna, lotu samolotem lub jakimkolwiek powietrznym $rodkiem transportu
w charakterze pasazera lub innym, z wyjgtkiem lotu w charakterze pasazera samolotem
pasazerskich koncesjonowanych linii lotniczych;

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu Deklaracji zgody albo we Wniosku
0 ubezpieczenie zycia i zdrowia oraz w innych pismach wymaganych przez Ubezpieczyciela przed
przystgpieniem do ubezpieczenia lub zmiang warunkdw ubezpieczenia w nastepstwie zlozonego
Whiosku. W razie objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg mimo pominiecia odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sie za nieistotne. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktore nie zostaty podane
do jego wiadomosci z naruszeniem powyzszych zasad, o ile Zdarzenie ubezpieczeniowe zaszio
w okresie 3 (trzech) lat od dnia przystapienia do ubezpieczenia, z zastrzezeniem ponizszego.

W przypadku podwyzszenia kwoty Kredytu i zmiany warunkéw ubezpieczenia w nastepstwie
zlozonego Whniosku o ubezpieczenie Zycia i zdrowia - okres 3 (trzech) lat jest liczony w odniesieniu
do kwoty podwyzszenia poczgwszy od dnia zmiany warunkéw ubezpieczenia.

Jesli do naruszenia obowigzku, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym doszio z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem
zatajonych okoliczno$ci.

SUMA UBEZPIECZENIA, WYSOKO S€ SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH
8§87
1. Suma ubezpieczenia z tytulu zgonu, Catkowitej niezdolnosci do pracy oraz Utraty zdolnosci
do samodzielnej egzystencji rowna jest sumie kwot:

1) kapitatu Kredytu pozostajgcego do sptaty na Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) odsetek wedlug przewidzianej Umowg kredytu stopy oprocentowania, liczonych
od nieprzeterminowanej czesci kapitatu za okres od Dnia zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego
do dnia wyptlaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, jednak nie dtuzszy
niz 120 (sto dwadziescia) dni,
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2.

3.

3) odsetek karnych wedlug przewidzianej Umowg kredytu stopy oprocentowania, liczonych
od przeterminowanej czesci kapitatu za okres od Dnia zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego
do dnia wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, jednak nie dluzszy niz
120 (sto dwadziescia) dni oraz

4) kosztéw zwigzanych z wystanymi upomnieniami okreslonych w Umowie kredytu, naliczonych
w okresie od Dnia zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego, jednak nie dtuzszym niz 120 (sto dwadziescia) dni.

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) po wczesniejszej catkowitej sptacie Kredytu albo

2) po wczesniejszym rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy kredytu,

ale przed ustaniem ochrony ubezpieczeniowej na podstawie 8§ 5 ust. 5 pkt 11) lub pkt 12), suma

ubezpieczenia jest rowna kwocie kapitatu Kredytu pozostajgcego do sptaty zgodnie z aktualnym

harmonogramem sptat Kredytu odpowiednio na dzien catkowitej sptaty Kredytu albo rozwigzania
lub wygasniecia Umowy kredytu.

W przypadku, gdy Umowa kredytu zawarta zostata przez dwéch lub wiecej Klientéw i zostali oni

objeci ochrong ubezpieczeniowa, suma ubezpieczenia w odniesieniu do Ubezpieczonego, ktérego

dotyczy Zdarzenie ubezpieczeniowe ustalana jest zgodnie z § 4 ust. 6 pkt 2).

88

W razie zajscia w Okresie ubezpieczenia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel spetni
na rzecz Uprawnionego Swiadczenie ubezpieczeniowe rowne sumie ubezpieczenia, ustalonej zgodnie
z 8 7, z wyjagtkiem sytuacji, w ktérych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, wskazanych
w § 6.

89

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za to Zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci zgonu,
Calkowitej niezdolnosci do pracy lub Utraty zdolnosci do samodzielnej egzystencji, ktére nastgpito

pierwsze.
ZGLOSZENIE ROSZCZENIA
§10
1. Uprawniony jest zobowigzany poinformowaé Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia

ubezpieczeniowego. Zawiadomienie 0 zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego/zgtoszenie
roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinno zostaé zgtoszone telefonicznie,
pod numerem telefonu wskazanym w Deklaracji zgody Ilub w innym os$wiadczeniu
Ubezpieczyciela (o ile bedzie z niego wyraznie wynikato, ze zastepuje podane w Deklaracji
zgody dane kontaktowe Ubezpieczyciela), z podaniem nastepujgcych danych:
1) danych niezbednych do jednoznacznej identyfikacji Ubezpieczonego,
2) danych niezbednych do jednoznacznej identyfikacji Uprawnionego oraz
3) numeru telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Uprawnionym.
Zglaszajgcy roszczenie powinien zilozy¢ do Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne
do przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Dokumentami tymi sa:
1) w zakresie ubezpieczenia na wypadek zgonu:
a) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,
b) statystyczna karta zgonu lub, w przypadku jej braku, inny dokument medyczny
potwierdzajgcy przyczyne zgonu, o ile jest w posiadaniu Uprawnionego,
c¢) dokumentacja medyczna, o ile jest w posiadaniu Uprawnionego,
d) dokumenty potwierdzajgce zmiane danych osobowych Uprawnionego (imie, nazwisko, np.
odpis aktu matzenstwa) - w przypadku, gdy Uprawniony zmienit dane osobowe
w poréwnaniu z danymi podanymi poprzednio Ubezpieczycielowi,
e) dokumenty wskazane w § 12 ust. 9, jezeli dotyczy;

2) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Catkowitej niezdolnosci do pracy:
a) Orzeczenie,
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b) bedgca w posiadaniu Ubezpieczonego dokumentacja, na podstawie ktérej wydano
Orzeczenie;

3) w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty zdolno$ci do samodzielnej egzystencji:
a) Orzeczenie,
b) bedgca w posiadaniu Ubezpieczonego dokumentacja, na podstawie ktérej wydano
Orzeczenie,
c¢) dokument wydany przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lub przez organ upowazniony
przez inng instytucje, zgodnie z wasciwymi przepisami prawa polskiego o emeryturach
i rentach, potwierdzajgcy prawo Ubezpieczonego do otrzymywania Swiadczen rentowych.
W razie Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére nastgpito wskutek Nieszczesliwego wypadku,
opré6cz dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2, nalezy doreczy¢ takze informacje,
postanowienia, raporty, notatki, itp. Policji, Prokuratury lub inne dokumenty potwierdzajgce
zaj$cie i opis okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, bedgce w posiadaniu Uprawnionego.
Zgtaszajacy roszczenie powinien udostepni¢ takze inne niz wskazane w ust. 2-3 dokumenty,
o ktére Ubezpieczyciel zwréci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, o ile sg niezbedne
do przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli
zgtaszajgcy roszczenie takie dokumenty posiada.
Zgtaszajgcy roszczenie powinien udzieli¢ Ubezpieczycielowi informacji na temat: miejsca
i daty zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktorej
dokumenty okreslone w niniejszym paragrafie sie znajdujg lub moga sie znajdowaé, chyba ze
zgtaszajgcy roszczenie takich informacji nie posiada lub samodzielnie pozyskat i przekazat
Ubezpieczycielowi te dokumenty.
Ubezpieczyciel moze zazada¢ dostarczenia oryginatdbw dokumentow lub poswiadczonych
za zgodnos$¢ z oryginalem przez Ubezpieczajacego lub notariusza kserokopii dokumentow,
jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela postepowania dotyczgcego
ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysoko$ci Swiadczenia ubezpieczeniowego.

CZYNNOSCI PODEJMOWANE PRZEZ UBEZPIECZYCIELA W PRZYPADKU ZG tOSZENIA

ROSZCZENIA

g§11

W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego/zgloszenia roszczenia o wyptate odszkodowania Ubezpieczyciel informuje
0 jego otrzymaniu Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi
z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnos$ci zgloszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg niezbedne do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo
WysokosSci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Zawiadomienie o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo
jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z Umowy.
Ubezpieczyciel zobowigzany jest spelnié Swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie
30 (trzydziestu) dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego/zgloszenia roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Gdyby w terminie wskazanym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie
niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 (czternastu) dni,
liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel
zobowigzany jest spetni¢ w terminie wskazanym w ust. 3.
Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w Warunkach ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie
wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego, zawiadamia na pismie:
1) osobe zgtaszajgca roszczenie oraz
2) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie
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10.

11.

12.

13.

14.

0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca

bezsporng czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz

okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie

wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg

odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci

dochodzenia roszczen na drodze sgdowe).

Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z

roszczeniem lub uprawnionemu z Umowy informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te

mogg zadac pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze

sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem

przez Ubezpieczyciela.

Informacje i dokumenty, o ktorych mowa w ust. 7, Ubezpieczyciel udostepnia, na zgdanie, w postaci

elektronicznej.

Sposob:

1) udostepniania informacji i dokumentow, o ktérych mowa w ust. 7,

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzenia udostepnianych zgodnie z ust. 7 informaciji,

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci
Z oryginalem zgodnie z ust. 7,

nie moze wigzac¢ sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych mowa w ust. 7.

Koszty sporzgdzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw w postaci

elektronicznej ponoszone przez osoby, o ktérych mowa w ust. 7, nie mogg odbiega¢ od przyjetych

w obrocie zwyktych kosztow wykonywania tego rodzaju ustug.

Ubezpieczyciel przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 7, do czasu uptywu

terminu przedawnienia roszczen z Umowy.

W przypadku zatajenia lub podania nieprawdziwych informacji Ubezpieczycielowi przy

przystgpieniu do ubezpieczenia lub przy zmianie warunkéw ubezpieczenia w nastepstwie

zlozonego Whniosku o ubezpieczenie Zycia i zdrowia, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci

za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem Warunkéw ubezpieczenia nie zostaty podane do jego

wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzku podania prawdziwych informacji doszto z winy

umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg

skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Wyptata Swiadczen zgodnie z OWU podlega przepisom regulujgcym opodatkowanie os6b

fizycznych lub prawnych obowigzujgcym na dzien wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

W przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem zobowigzania wskazanego w niniejszym paragrafie, tj.

wyptatg Swiadczenia ubezpieczeniowego, powstanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

obowigzek pobrania i odprowadzenia jakiejkolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci kwoty na poczet

zobowigzan podatkowych Uprawnionych, kwoty pobrane i odprowadzane bedg pomniejsza¢ kwoty

stosownych wyptat dokonywanych zgodnie z Warunkami ubezpieczenia.

UPRAWNIONY
§12

Ubezpieczony moze wskazaé¢ Uprawnionego lub Uprawnionych do otrzymania Swiadczenia
ubezpieczeniowego na wypadek zgonu Ubezpieczonego.
Ubezpieczony ma prawo, w kazdym czasie trwania Okresu ubezpieczenia, zmieni¢ lub odwotaé
wskazanie Uprawnionego, o ktorym mowa w ust. 1, poprzez zlozenie Ubezpieczycielowi
stosownego oswiadczenia. Oswiadczenie moze by¢ zlozone réwniez Ubezpieczajgcemu, ktory
niezwiocznie przekaze je Ubezpieczycielowi. Zmiana Ilub odwotanie Uprawnionego jest
skuteczna/skuteczne z chwilg doreczenia jej/go Ubezpieczycielowi albo Ubezpieczajgcemu,
zaleznie od tego, ktéra jest wczesniejsza.
Jezeli Ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego Uprawnionego, Swiadczenie ubezpieczeniowe
wyptaca sie Uprawnionym w wysokosci okreslonej przez Ubezpieczonego. W sytuacji, gdy
Ubezpieczony nie wskazat udziatu tych oséb w Swiadczeniu ubezpieczeniowym, przyjmuje sie,
iz udziaty tych oséb sg réwne.
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Ea

W przypadku wskazania procentowych udzialéw Uprawnionych, jezeli suma wskazan
procentowych w Swiadczeniu ubezpieczeniowym jest wyzsza lub nizsza niz 100% Swiadczenia
ubezpieczeniowego, udzialy Uprawnionych w Swiadczeniu ubezpieczeniowym oblicza sie poprzez
proporcjonalne obnizenie lub podwyzszenie wskazanych udziatow tak, aby ich tgczna suma
wynosita 100%.

5. Jezeli w chwili zgonu wskazanie jednego lub kilku sposréd Uprawnionych stato sie bezskuteczne,
Swiadczenie ubezpieczeniowe przypadajgce temu Uprawnionemu lub Uprawnionym zostanie
wyptacone pozostalym wskazanym Uprawnionym, w proporcji odpowiadajgcej udziatom
wskazanym przez Ubezpieczonego, zgodnie z ust. 1-3.

6. Jezeli Uprawniony umys$lnie przyczynit sie do zgonu Ubezpieczonego, to traci on prawo
do Swiadczenia ubezpieczeniowego.

7. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uprawnionego albo, gdy Uprawniony w dniu zgonu
Ubezpieczonego nie 2yt lub utracit prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z ust. 6,
Uprawnionymi do Swiadczenia ubezpieczeniowego sg czionkowie rodziny zmartego
Ubezpieczonego, wedtug nastepujgcej kolejnosci:

1) malzonek,

2) wréwnych czesciach dzieci, jezeli brak jest matzonka,

3) wréwnych czesciach rodzice, jezeli brak jest matzonka i dzieci,

4) w réwnych czesciach inne osoby powotane do dziedziczenia ustawowego po Ubezpieczonym.

8. Otrzymanie Swiadczenia ubezpieczeniowego przez osobe lub osoby wskazane w ust. 7
wymienione w pierwszej kolejnosci, wyklucza otrzymanie Swiadczenia ubezpieczeniowego przez
osoby wymienione w dalszej kolejnosci.

9. Osoba, ktérej prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego wynika z ust. 7, zgtaszajgc roszczenie
o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego zobowigzana jest doreczyé¢ dokumenty potwierdzajgce
jej prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego, tj. potwierdzajgce stopien pokrewienstwa lub
powinowactwa z Ubezpieczonym, ktérymi moga by¢ odpisy z aktéw stanu cywilnego lub dokumenty,
o ktérych mowa w zdaniu kolejnym. W przypadku okreslonym w ust. 7 pkt 4), osoba zgtaszajgca
roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego zobowigzana jest dotgczyé prawomocne
postanowienie sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku lub prawomocne postanowienie sgdu o dziale
spadku (jezeli o stwierdzeniu nabycia spadku orzekat sagd w ramach postepowania
o dziat spadku) bgdz akt notarialny poswiadczenia dziedziczenia.

10. Suma ubezpieczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego nie nalezy do spadku po Ubezpieczonym.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§13

Do zaptaty skfadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest Ubezpieczajgcy.

2. Skfadka ubezpieczeniowa za danego Ubezpieczonego jest naliczana i optacana za kazdy miesigc
ochrony ubezpieczeniowej, przez caly Okres ubezpieczenia, oraz rozliczana w Okresach
rozliczeniowych.

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg dwdch lub wiecej Klientdéw, ktérzy wspélnie
przystgpili do ubezpieczenia, zgodnie z § 4 ust. 6 pkt 2), skladka ubezpieczeniowa jest naliczana
i optacana tgcznie za tych Ubezpieczonych.

3. Skfadka ubezpieczeniowa za danego Ubezpieczonego lub Ubezpieczonych, ktoérzy wspélnie

przystgpili do ubezpieczenia jest naliczana zgodnie z ponizszym wzorem:

=

SU =PNS *WSU

gdzie poszczegolnym symbolom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

SuU wyrazona w walucie krajowej skiadka ubezpieczeniowa za miesigc ochrony
ubezpieczeniowej
PNS podstawa naliczania sktadki - wyrazona w walucie krajowej kwota udzielonego Kredytu,

wskazana w Umowie kredytu albo w aneksie do Umowy kredytu zmieniajgcym kwote
Kredytu, w zaleznosci od tego, co zostanie zawarte najpdzniej, pomniejszona o
dokonane do dnia naliczania skfadki ubezpieczeniowej (ti. na ostatni dzien Okresu
rozliczeniowego) sptaty kapitatu
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4,

WSU obowigzujgca stawka skladki ubezpieczeniowej okreslona w Taryfie skladek
lub w Propozycji objecia ochrong ubezpieczeniowg na warunkach indywidualnych,
o ktérej mowa w § 4 (jezeli dotyczy)

W przypadku niezaptacenia skfadki ubezpieczeniowej dotyczgcej danego Ubezpieczonego lub
Ubezpieczonych, ktérzy wspdlnie przystgpili do ubezpieczenia - w Okresie rozliczeniowym
nastepujgcym po Okresie rozliczeniowym, za ktéry powinna byé optacana sktadka, Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia doreczenia tego
wezwania, z zastrzezeniem, ze w razie braku zaptaty skladki w ww. dodatkowym terminie,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego, za ktérego Ubezpieczajacy nie
zapftacit skladki ustaje z uptywem tego dodatkowego terminu.

Skiadka jest nalezna za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej. Jezeli odpowiedzialnosé
Ubezpieczyciela wygasta przed zakonczeniem Okresu ubezpieczenia, za ktory zostala optacona
sktadka, Ubezpieczyciel zwroci Ubezpieczajgcemu skladke za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej. Ubezpieczyciel moze zadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosit
odpowiedzialnosc.

W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg dwdch lub wiecej Klientdéw, ktérzy wspélnie
przystgpili do ubezpieczenia, zgodnie z 8 4 ust. 6 pkt 2), stawka sktadki wyznaczona przez
Ubezpieczyciela w Propozycji objecia ochrong ubezpieczeniowg na warunkach indywidualnych,
o ktorej mowa w § 4, dotyczy wszystkich Wspétubezpieczonych.

WYMIANA INFORMACJI
§14

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Warunkoéw ubezpieczenia, wszelkie zawiadomienia,

wnioski i oswiadczenia sktadane przez podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego zgodnie

z Warunkami ubezpieczenia powinny by¢ skladane na pismie.

Ubezpieczony powinien informowac Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych

oraz danych teleadresowych podanych w Deklaracji zgody, skladajgc za posrednictwem

Ubezpieczajacego lub bezposrednio Ubezpieczycielowi pisemne o$wiadczenie o zmianie danych.

Ubezpieczyciel informuje Ubezpieczonego o aktualnym adresie w kazdej pisemnej korespondencji

kierowanej do Ubezpieczonego.

Jezeli po objeciu danego Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg doszto do zmiany nazwiska

badz imienia Ubezpieczonego lub Uprawnionego, osoba zgtaszajaca Ubezpieczycielowi roszczenie

o wyplate Swiadczenia ubezpieczeniowego zobowigzana jest przedstawié dokumenty

uzasadniajgce jej prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony poinformuje Ubezpieczyciela o nabyciu uprawnien do $wiadczen emerytalnych

lub do Swiadczen rentowych na gruncie obowigzujgcych przepisow prawa polskiego

o emeryturach i rentach. Stosowna informacja powinna by¢ zlozona najpézniej w dniu zgtoszenia

zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany:

1) przekazywa¢ Ubezpieczajgcemu, w formie przewidzianej przepisami Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. (Dz. U. 2015 poz. 1844),
informacje dotyczgce zmiany warunkéw ubezpieczenia lub zmiany prawa wiasciwego dla
stosunku ubezpieczenia powstatego zgodnie z Warunkami ubezpieczenia, przed wyrazeniem
przez strony zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢
Swiadczen ubezpieczeniowych przystugujgcych zgodnie z Warunkami ubezpieczenia;

2) przekazywac na zgdanie Ubezpieczonego informacje, o ktérych mowa w pkt 1).

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany - przekazywaé Ubezpieczonym, w formie przewidzianej

przepisami Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r.

(Dz. U. 2015 poz. 1844), informacje dotyczgce zmiany warunkéw ubezpieczenia lub zmiany prawa

wiadciwego dla stosunku ubezpieczenia powstatego zgodnie z Warunkami ubezpieczenia, przed

wyrazeniem przez Ubezpieczajgcego zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu tych
zmian na warto$é Swiadczen ubezpieczeniowych przystugujgcych zgodnie z Warunkami
ubezpieczenia.
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REKLAMACJE
§15

1. Ubezpieczonemu Ilub uprawnionemu z Umowy przystuguje prawo skiladania reklamacji w
rozumieniu Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym Ubezpieczycielowi:

1) w formie pisemnej przesytkg pocztowg wystang
e na adres Ubezpieczyciela:

CA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Legnicka 48, bud. C-D
54-202 Wroctaw
lub
* na adres Ubezpieczajgcego:
Credit Agricole Bank Polska S.A.
ul. Legnicka 48, bud. C-D
54-202 Wroctaw

2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, wylgcznie na adres:
reklamacje@ca-ubezpieczenia.pl;

3) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu Ubezpieczyciela wskazanym w Deklaracji zgody
lub w innym oswiadczeniu Ubezpieczyciela (o ile bedzie z niego wyraznie wynikato, ze
zastepuje podane w Deklaracji zgody dane kontaktowe Ubezpieczyciela);

4) osobiscie do protokolu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, pod adresem
wskazanym w pkt 1) powyzej.

2. Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy jest uprawniony do zwrocenia sie o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji
dostepnych odpowiednio na ich stronach internetowych lub do Sadu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego (https.//www.knf.gov.pl) oraz do ziozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego (www.rf.gov.pl) o rozpatrzenie sprawy lub o przeprowadzenie pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow.

3. Zlozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawieraé dane umozliwiajgce
jednoznaczng identyfikacje skladajgcego reklamacje oraz ubezpieczenia, ktorego reklamacja
dotyczy. W tresci reklamacji nalezy podac¢ imie i nazwisko oraz adres do korespondencji. W
przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Ubezpieczyciela, pismo powinno by¢ opatrzone
podpisem sktadajgcego reklamacje.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji, a za posrednictwem poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek sktadajgcego
reklamacije.

5. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej
jednak niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach w razie braku mozliwo$ci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, sktadajgcy
reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach uzasadniajgcych
opOznienie wymagajacych jeszcze wyjasnienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.
taczny czas rozpatrzenia reklamaciji nie moze przekraczac 60 (szescdziesieciu) dni od daty wptywu
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W
przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamaciji sktadanej przez osobe fizyczng uwaza
sie jg za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajgcego reklamacije.

6. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KO NCOWE
8§16

1. Roszczenia ze stosunku ubezpieczenia zawartego zgodnie z Warunkami ubezpieczenia ulegajg
przedawnieniu z uptywem 3 (trzech) lat.

2. Bieg przedawnienia roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego wobec Ubezpieczyciela
przerywa sie takze przez zgloszenie Ubezpieczycielowi tego roszczenia
lub przez zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego. Bieg przedawnienia rozpoczyna sie ha nowo
od dnia, w ktérym zgtaszajgcy roszczenie lub Zdarzenie ubezpieczeniowe otrzymat na pismie
o$wiadczenie  Ubezpieczyciela o przyznaniu lub  odmowie wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego.
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3. Dla stosunku ubezpieczenia powstatego zgodnie z Warunkami ubezpieczenia wiasciwe jest prawo
polskie.

4. Wszelkie obowigzki Ubezpieczyciela wynikajgce z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym obowigzki informacyjne, bedg realizowane zgodnie z wymogami przepisow prawa
obowigzujgcymi na dzien realizacji danego przepisu.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia powstatego zgodnie z Warunkami
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wlasciwosci ogélinej albo przed sad wlasciwy
dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego Ilub dla miejsca zamieszkania lub siedziby
uprawnionego z Umowy.

6. Powddztwo o roszczenie wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia powstatego zgodnie z Warunkami
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z
Umowy.

7. Ubezpieczyciel ako spoéitka zalezna nalezgca do Grupy Crédit Agricole spetnia wymogi wynikajgce
z obowigzujgcych zasad dotyczacych sankcji miedzynarodowych, okreslonych w oparciu o przepisy
ustawowe lub wykonawcze nakladajgce sankcje gospodarcze, finansowe lub handlowe (w tym
wszelkie sankcje lub srodki dotyczgce embargo, zamrozenia aktywow lub zasobdéw ekonomicznych,
ograniczenia w transakcjach z osobami fizycznymi lub prawnymi lub odnoszace sie do okreslonej
wiasnosci lub terytoriéw), wydane, administrowane lub egzekwowane przez Rade Bezpieczenstwa
ONZ, Unie Europejska, Francje i Stany Zjednoczone Ameryki (w tym w szczegélnosci srodki
zapobiegawcze wydane przez Biuro ds. Kontroli Aktywéw Zagranicznych Departamentu Skarbu
(OFAC) i Departament Stanu) lub jakikolwiek inny wiasciwy organ uprawniony do wydawania takich
sankcji. W konsekwencji nie jest mozliwe dokonanie wyptaty Swiadczenia w zwigzku z wykonaniem
Umowy, jesli ptatnos¢ narusza postanowienia wskazane w niniejszym ustepie.

8. Niniejsze Warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do Ubezpieczonych, ktérzy przystgpiag
do Umowy poczawszy od dnia 1 lipca 2022 roku.
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