REGULAMIN PROMOCII ,Swobodny kredyt na wiosne”

1. Kto organizuje promocje

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna i jestesmy organizatorem tej promocji. Nasze szczegétowe dane
znajdziesz w Postanowieniach koncowych.

// : \\ Gdy w regulaminie piszemy ,, Ty” - mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzystac
‘ | ‘ z promogji. Gdy piszemy ,,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A. Wyroznione
NS pojecia majq specjalne znaczenie. Wyjasniamy je na koricu regulaminu.

2. Podstawowe zatozenia promog;ji

1. Promocja trwa od 01.04.2024 roku do 30.06.2024 roku.
2. Zpromocji mozesz skorzystac:

a. w placéwkach,

b. telefonicznie, przez CA24 Infolinie,

c. w CA24 eBank lub CA24 Mobile, jezeli posiadasz do nich dostep.
3. Ztej promocji mozesz skorzystaé tylko raz.

3. Jakie warunki musisz spetnic
W promocji weZmiesz udziat, gdy:

a. posiadasz zdolnos$¢ kredytowq i spetniasz wymogi formalne dla kredytu,

b. ztozysz wniosek i do 07.07.2024 podpiszesz umowe o kredyt na kwote maksymalnie 25 tysiecy zt roztozong na
minimalnie 3 miesigce, a maksymalnie 60 miesiecy,

c.  w momencie sktadania wniosku nie masz w naszym banku czynnej pozyczki gotowkowej lub pozyczki gotéwkowej
na sptate innych zobowigzan (konsolidacyjnej),

d. posiadasz lub najpdzniej w dniu podpisania umowy kredytu otworzysz jedno z naszych kont.

4. Jak dziata promocja

1. Nie zaptacisz prowizji za udzielenie kredytu.
2. Oprocentowanie state kredytu jest obnizone w stosunku do oferty standardowej i wynosi 10,94%.

5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a. ustnie:
— osobiscie w placoéwce,
— telefonicznie przez CA24 Infolinia pod numerem telefonu 19019 lub +48 71 3549009 dla telefonéw
z zagranicy i z komérek (koszt potgczenia z numerami zgodny z taryfg Twojego operatora),
b. pisemnie:
— iwystac pod adres naszej centrali:
Credit Agricole Bank Polska S.A.
ul. Legnicka 48 bud.
C-D 54-202 Wroctaw,
— i wysfac lub dostarczyé do naszej dowolnej placéowki,
c. elektronicznie:
— poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,
— za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do serwisu
internetowego CA24 eBank (dla oséb posiadajgcych dostep do CA24 eBank).
— nanasz adres do doreczen elektronicznych AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
2. Co powinna zawieraé reklamacja?
a. dane osobowe i adresowe (imie i nazwisko, PESEL, adres),
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b. informacje czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),

c. fakty (np. data, kwota, nr konta, nr umowy),

d. dokumenty potwierdzajace stanowisko (jesli takie posiadasz, np. potwierdzenie wykonania przelewu),

e. zastrzezenia i oczekiwania,

f.  podpis na reklamacji (jesli sktadasz jg pisemnie)

Czas rozpatrywania reklamacji

a. Odpowiedzi udzielamy do:

— 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji dla spraw dotyczacych praw i obowigzkéw, ktére wynikaja z
ustawy o ustugach ptatniczych
— 30dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w pozostatych przypadkach.

b. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy przedtuzy¢ termin rozpatrywania reklamacji. W takiej sytuacji
wczesniej Cie o tym poinformujemy, wskazemy nowy termin udzielenia odpowiedzi oraz przyczyne opdznienia.
Wtedy odpowiedZ wyslemy do:

— 35 dni roboczych dla spraw dotyczgcych praw i obowigzkow, ktére wynikajg z ustawy o ustugach ptatniczych
— 60 dni kalendarzowych w pozostatych przypadkach.

Odwotanie od decyzji

Jedli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, mozesz:

a. odwofac sie od decyzji do nas w taki sam sposéb, jak przyjety dla reklamaciji,

b. skorzystac z pozasgdowego trybu rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem - jesli jestes konsumentem,

c. ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sporu z Bankiem do:

—  Arbitra Bankowego lub

—  Rzecznika Finansowego lub

— Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego w Banku. Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie
https://www.credit-agricole.pl/o-banku/poznaj-credit-agricole-bank-polskattskargi-reklamacje oraz w
regulaminach tych instytucji dostepnych na ich stronach internetowych.

6. Postanowienia koncowe

1.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud.
C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000039887 przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci):
1.023.607.600 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON: 290513140.

Ustalamy Twojg zdolnos$¢ kredytows, a od jej oceny zalezy:

a. czy otrzymasz kredyt,

b. wysokos¢ kredytu,

c. okres, na jaki otrzymasz kredyt.

i | Zdolnos¢ kredytowq ustalamy indywidualnie, wedtug okreslonych zasad i wymogéw formalnych.

/

Zasady otwarcia i prowadzenia konta, wysokos$¢ optat i prowizji, oraz warunki zwolnienia z tych optat okreslamy
w Umowie konta dla oséb fizycznych, Regulaminie kont dla oséb fizycznych oraz Tabeli optat i prowizji kont dla oséb
fizycznych. Aktualng tres¢ tych dokumentéow znajdziesz w naszych placéwkach, pod numerem 19 019 oraz na naszej
stronie www.credit-agricole.pl.

Standardowe optaty, prowizje i oprocentowanie znajdziesz w Tabeli optat i prowizji dla czynnosci zwigzanych z obstugg
pozyczek gotéwkowych udzielanych przez Credit Agricole Bank Polska S.A. oraz Tabeli oprocentowania pozyczek
gotéwkowych w sieci sprzedazy Credit Agricole Bank Polska S.A. Znajdziesz je w placéwkach, pod numerem 19 019, na
naszej stronie www.credit-agricole.pl.

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 11,52%, catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych
kosztéw) 11 400,00 zt, catkowita kwota do zaptaty 13 539,84 zt, oprocentowanie state 10,94%, catkowity koszt kredytu
2 139,84 zt (w tym: prowizja O zt, odsetki 2 139,84 zt), 37 miesiecznych rownych rat w wysokosci 356,31 zt oraz ostatnia
rata wyréwnawcza w wysokosci 356,37 zt. Kalkulacje przygotowaliSmy na 15.03.2024 r. na przyktadzie
reprezentatywnym przy zatozeniu, ze koszt prowadzenia konta wynosi 0 zi.
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6. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych. Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.

7. Jakich poje¢ uzywamy w tym regulaminie

CA24 Infolinia Serwis CA24 - dostepny przez telefon

CA24 eBank Serwis CA24 - dostepny przez sie¢ Internet za pomocga urzadzenia wyposazonego
w przegladarke internetowg

CA24 Mobile Serwis CA24 - aplikacja, ktora klient instaluje i aktywuje na swoim urzgdzeniu mobilnym

kredyt umowa pozyczki gotdwkowej do ktdrej stosuje sie przepisy ustawy z dnia 12.05.2011 r.
o kredycie konsumenckim, ktérg zawierasz z nami (promocja nie dotyczy pozyczki
gotéwkowej na sptate innych zobowigzan — konsolidacyjnej)

konto indywidualny lub wspdlny rachunek ptatniczy
promocja promocja ,,Swobodny kredyt na wiosne”
placéwka nasza placowka bankowa lub partnerska
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