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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI DORADZTWA INWESTYCYJNEGO

PRZEZ CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA S.A.
obowigzuje od dnia 19.02.2023 r.

Wstep

1. ,Regulamin Swiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego przez Credit Agricole Bank Polska S.A.” (dalej:
,Regulamin”) okresla zasady Swiadczenia przez Credit Agricole Bank Polska S.A. Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego
w rozumieniu art. 76 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (dalej: Ustawa”).

2. Credit Agricole Bank Polska S.A. (dalej: ,Bank”) $wiadczy Ustuge Doradztwa Inwestycyjnego na podstawie
art. 70 ust. 2 pkt 1 w zwigzku z art. 69 ust. 2 pkt 5 Ustawy.

3. Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego swiadczona przez Bank polega na:

1)  przygotowaniu dla Klienta, w oparciu o jego potrzeby i sytuacje, Rekomendacji Inwestycyjnych dotyczgcych
nabycia, zbycia lub dokonania innej czynnosci wywotujacej réwnowazne skutki dotyczgcej Jednostek
Uczestnictwa w Funduszach, w odniesieniu do ktérych Bank swiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania
Zlecen albo powstrzymania sie od zawarcia tych transakgji,

2)  przekazywaniu Klientowi Materiatéw o charakterze informacyjnym

4. Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego jest Swiadczona wytgcznie w wyznaczonych Placdwkach bankowych z obstugg
doradztwa inwestycyjnego.

Rozdziat | Definicje

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia rozumie sie:

1. Ankieta — Ankieta adekwatnosci oraz odpowiedniosci instrumentéw finansowych i ustug inwestycyjnych
przeprowadzana przez Bank przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego (Ankieta
MiFID, Ankieta inwestycyjna);

2. Bank—Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu;

3. Broszura MiFID — MIFID BROSZURA INFORMACYJNA Credit Agricole Bank Polska S.A.; jest dostepna w Placéwkach
bankowych oraz na stronie internetowej Banku;

4. Preferencje zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem — wybor Klienta lub potencjalnego Klienta, czy i w jakim
zakresie do swoich inwestycji chce wtgczy¢ co najmniej jeden z nastepujgcych instrumentow finansowych:

a) instrument finansowy, w odniesieniu do ktdrego Klient lub potencjalny Klient ustala, ze okreslona minimalna
cze$¢ ma zostac¢ zainwestowana w zréwnowazone $rodowiskowo inwestycje w rozumieniu w art. 2 pkt 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852;

b) instrument finansowy, w odniesieniu do ktdorego Klient lub potencjalny Klient ustala, ze okreslona minimalna
cze$¢ ma zosta¢ zainwestowana w zréwnowazone inwestycje w rozumieniu w art. 2 pkt 17 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088;

c) instrument finansowy, ktéry uwzglednia gtéwne niekorzystne skutki dla czynnikéw zréwnowazonego rozwoju;

5. Czynniki zréownowazonego rozwoju — czynniki zréwnowazonego rozwoju w rozumieniu art. 2 pkt24
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088, to jest: kwestie srodowiskowe, spoteczne
i pracownicze, kwestie dotyczgce poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i przekupstwu;

6. Doradca — pracownik Placdwki bankowe]j z obstugg doradztwa inwestycyjnego upowazniony do przekazywania
Rekomendacji Inwestycyjnych i wykonywania innych czynnosci zwigzanych ze swiadczeniem przez Bank Ustugi
Doradztwa Inwestycyjnego z wytgczeniem przygotowywania i udzielania Rekomendacji Inwestycyjnych;

7. Fundusz Inwestycyjny, Fundusz — fundusz inwestycyjny otwarty lub specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty
w rozumieniu Ustawy o Funduszach, dla ktérego Bank posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek
Uczestnictwa;

8. Grupa docelowa —okreslona grupa Klientéw, z ktdrych potrzebami, cechami lub celami, Instrument finansowy jest
zgodny, niezaleznie od sposobu nabycia lub objecia przez nich tego instrumentu;
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Instrumenty finansowe — instrumenty finansowe w rozumieniu art. 2 Ustawy, dostepne w ofercie Banku, takie jak
Jednostki Uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych;

Jednostka Uczestnictwa — tytut prawny Uczestnika do udziatu w aktywach netto Funduszu; Jednostki Uczestnictwa
reprezentujg jednakowe prawa majgtkowe, nie mogg by¢ zbyte przez Uczestnika na rzecz osdéb trzecich, jednakze
podlegajg dziedziczeniu;

Kanaty komunikacji — sposoby i tryby komunikacji wykorzystywane do kontaktdw pomiedzy Bankiem a Klientem,
takie jak Placodwki bankowe, Placdwki bankowe z obstugg doradztwa inwestycyjnego, poczta internetowa lub
Serwisy CA24, z wykorzystaniem ktérych Bank $wiadczy Ustuge Doradztwa Inwestycyjnego;

Klient — osoba fizyczna z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych posiadajgca otwarty Rejestr prowadzony dla
osoby fizycznej, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z Bankiem;

Klienci Detaliczni — wszyscy klienci, ktérzy nie nalezg do grupy Klientow Profesjonalnych lub Uprawnionych
Kontrahentow. Klienci Detaliczni podlegajg najszerszej ochronie, ktdéra polega m.in. na przekazywaniu Klientom
informacji o produktach iustugach inwestycyjnych, azwilaszcza o zwigzanym znimi ryzyku, badaniu
odpowiedniosci oferowanych Klientom ustug i produktéw, stosowaniu w stosunku do Klientéw okreslonych
polityk;

Konflikt Intereséw — znane Bankowi, w tym takze dotyczgce dziatalnosci spotek z Grupy Credit Agricole,
okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku iosoby powigzanej
z Bankiem a obowigzkiem dziatania przez Bank w sposdéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu
Klienta, jak réwniez znane Bankowi okolicznos$ci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesami kilku Klientow Banku;

Materiaty o charakterze informacyjnym — przygotowane przez Bank komentarze rynkowe, webinaria, infografiki,
materiaty edukacyjne, ktdre majg za zadanie dostarczenie informacji na temat rynku kapitatowego i edukacje
Klienta, ktére nie s3 Rekomendacjg Inwestycyjng ani badaniami inwestycyjnymi;

Okres zawieszenia Umowy — okres, w ktdrym Bank nie Swiadczy Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego oraz nie pobiera
za nig opfat;

Placéwka bankowa — jednostka organizacyjna Banku $wiadczgca ustugi bankowosci detalicznej;

Placéwka bankowa z obstugg doradztwa — jednostka organizacyjna Banku dedykowana do wykonywania czynnosci
zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego w rozumieniu Umowy; aktualna lista Placowek
bankowych z obstugg doradztwa jest dostepna na stronie internetowej Banku;

BDlI — Biuro Doradztwa Inwestycyjnego Banku, w ktérym s3 zatrudnieni pracownicy upowaznieni
do przygotowywania Rekomendacji Inwestycyjnych;

Profil Inwestycyjny Klienta — kategoria inwestycyjna Klienta okreslona na podstawie wyniku przeprowadzone;j
Ankiety;

Rekomendacja Inwestycyjna — rekomendacja, ktéra dotyczy nabycia, zbycia lub dokonania innej czynnosci
wywotujgcej réwnowazne skutki, ktérej przedmiotem sg Jednostki Uczestnictwa w Funduszach albo rekomendacja
dotyczaca powstrzymania sie od wykonania takiej czynnosci;

Regulamin — Regulamin $wiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego przez Credit Agricole Bank Polska S.A.;
Rejestr — informatyczny zapis danych o Uczestniku Funduszu; w Funduszu z wydzielonymi Subfunduszami
w ramach Rejestru Fundusz wydziela Subrejestry dla kazdego Subfunduszu;

Subfundusz — wydzielona, nieposiadajgca osobowosci prawnej, czes¢ aktywdw izobowigzan Funduszu
prowadzgcego dziatalnos¢ jako Fundusz z wydzielonymi Subfunduszami;

Strategia Inwestycyjna — okresla cel inwestycyjny, nastawienie do ryzyka inwestycyjnego, rodzaj Subfunduszy,
ktore mogg by¢ przedmiotem Rekomendacji Inwestycyjnych, horyzont czasowy inwestycji, maksymalne
dopuszczalne zaangazowanie w poszczegdlne Subfundusze. Strategia Inwestycyjna jest dostosowana do Profilu
Inwestycyjnego Klienta;

Serwisy CA24 — ustugi bankowosci elektronicznej lub zdalnej. Warunkiem korzystania jest zawarcie z Bankiem
odrebnej Umowy CA24;

Tabela optat — Tabela optat pobieranych z tytutu swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego;

Towarzystwo — towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzadzajgce i reprezentujace Fundusz zgodnie z Ustawg
o Funduszach;

Trwaty nosnik — nosnik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji
w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celdw sporzadzenia tych informacji
i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Umowa — Umowa o $Swiadczenie Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego, zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem;
Umowa FI — Umowa pomiedzy Klientem a Bankiem regulujgca $wiadczenie przez Bank ustug przyjmowania
i przekazywania Zlecen i Dyspozycji dotyczacych Funduszy Inwestycyjnych, ktérych dystrybutorem jest Bank;
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Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego — przygotowanie, w oparciu o potrzeby i sytuacje Klienta, i przekazywanie mu
w uzgodniony sposdb Rekomendacji Inwestycyjnych, jak réwniez Materiatéw o charakterze informacyjnym;
Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;

Ustawa o Funduszach — ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzagdzaniu alternatywnymi

funduszami inwestycyjnymi;

Zlecenie, Dyspozycja — ztozone przez Uczestnika zgdanie wykonania okreslonej czynnosci dotyczacej Rejestru,

w szczegolnosci nabycia, odkupienia i zamiany Jednostek Uczestnictwa;

Zréwnowazona inwestycja — inwestycja:

a) w dziatalnos$¢ gospodarcza, ktdra przyczynia sie do realizacji celu srodowiskowego, na przyktad taka, ktéra jest
mierzona za pomocg kluczowych wskaznikéw zasobooszczednosci pod katem zuzycia energii, wykorzystywania
energii ze zrdédet odnawialnych, wykorzystywania surowcdéw, zuzycia wody iuzytkowania gruntow,
generowania odpaddéw, emisji gazow cieplarnianych lub wptywu na réznorodnosé biologiczng i gospodarke
o ]Jobiegu zamknietym, lub

b) w dziatalno$é gospodarcza, ktdra przyczynia sie do realizacji celu spotecznego, w szczegdlnosci przyczynia sie do
przeciwdziatania nieréwnosciom lub inwestycje wspierajgcg spdéjnos¢ spoteczng, integracje spoteczng
i stosunki pracy, lub

c) w kapitat ludzki lub w spotecznosci znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji pod wzgledem gospodarczym lub
spotecznym,

o ile takie inwestycje nie naruszajg powaznie ktdregokolwiek z tych celéw, a spodtki, w ktore dokonano inwestycji,

stosujg dobre praktyki w zakresie zarzadzania, w szczegdlnosci w odniesieniu do solidnych struktur zarzadzania,

stosunkéw pracowniczych, wynagrodzenia dla osdéb zatrudnionych i przestrzegania przepiséw prawa
podatkowego.

Dodatkowe informacje na temat Zréwnowazonych inwestycji sy dostepne na stronie internetowej Banku:

https://www.credit-agricole.pl/esg-inwestycje;

Zréwnowazona Srodowiskowo inwestycja — inwestycja, w ramach ktdrej finansuje sie co najmniej jedng dziatalnosé
gospodarczg, kwalifikujgcg sie jako zréwnowazona Srodowiskowo na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852.

Dodatkowe informacje na temat Zréwnowazonych srodowiskowo inwestycji sg dostepne na stronie internetowej
Banku: https://www.credit-agricole.pl/esg-inwestycje.

Rozdziat Il Informacje ogdlne

§1
Bank chce zapewni¢ najwyzszy poziom ochrony Klienta i dlatego klasyfikuje wszystkich Klientéw w zakresie
Swiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego jako Klientdw Detalicznych w rozumieniu Ustawy.
Na wniosek Klienta Bank moze zmienic kategorie i zaklasyfikowaé go jako Klienta Profesjonalnego w rozumieniu
Ustawy. Warunki zmiany kategorii okresla ,Polityka klasyfikacji Klientéw oraz klasyfikacji instrumentéw
finansowych w Credit Agricole Bank Polska S.A.”, ktdra jest dostepna w Placéwkach bankowych oraz na stronie
internetowej Banku.
Wz6r wniosku Klienta Detalicznego o zmiane kategorii na kategorie Klienta Profesjonalnego jest dostepny
w Placéwce bankowej.
Zmiana kategorii moze wigzac sie z obnizeniem poziomu ochrony udzielanej przez Bank Klientowi. Bank, majac na
wzgledzie zapewnienie Klientowi wysokiego poziomu bezpieczenstwa i ochrony dziatalnosci inwestycyjnej, moze
odmowié zmiany nadanej Klientowi kategorii na wyzsza.
Celem przeciwdziatania Konfliktom Intereséw Bank stosuje zasady okreslone w ,,Polityce zarzagdzania konfliktami
intereséw w zwigzku ze Swiadczeniem wybranych ustug i produktéw w Credit Agricole Bank Polska S.A.",
regulujacej obowigzek przeciwdziatania Konfliktom Intereséw oraz tryb postepowania Banku w przypadku
zaistnienia Konfliktu Intereséw. Klient moze zapoznad sie tym dokumentem na stronie internetowej Banku oraz —
na zyczenie — w Placowce bankowe;.
W przypadku istnienia Konfliktu Interesow zwigzanego ze $wiadczeniem Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego na
rzecz konkretnego Klienta, o ile organizacja oraz regulacje wewnetrzne Banku nie zapewniajg, ze w takim
przypadku nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta, Umowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze
Klient potwierdzi otrzymanie tej informacji oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia z Bankiem Umowy.
W przypadku powstania Konfliktu Interesdw zwigzanego ze Swiadczeniem Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego, Bank
poinformuje Klienta o tym fakcie niezwtocznie po jego stwierdzeniu i powstrzyma sie od swiadczenia tej ustugi do
czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia co do kontynuacji lub rozwigzania Umowy w tym zakresie.
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8. Bank, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego, opracowuje i wdraza do stosowania
dokumenty, na podstawie ktdrych mozliwe jest:
1) okreslenie Grupy docelowej,
2) okreslenie strategii dystrybucji Instrumentu finansowego odpowiedniego dla Grupy docelowej,
3) regularny przeglad, czy Instrument finansowy pozostaje zgody z potrzebami okreslonej Grupy docelowe] oraz
czy zamierzona strategia dystrybucji tego Instrumentu finansowego jest odpowiednia dla tej Grupy docelowej.

Rozdziat lll Tryb i warunki zawierania Umowy o swiadczenie Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego
§2
1. Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego jest swiadczona wytgcznie Klientom, ktérzy:
1) sg osobami fizycznymi,
2) majg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
3) podpisali z Bankiem Umowe Fl,
4) podali Bankowi swéj adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry Bank bedzie przesytat informacje
zwigzane z Ustugg Doradztwa Inwestycyjnego,
5) podpisali z Bankiem Umowe.
§3

1. Przed zawarciem Umowy Bank przekazuje potencjalnemu Klientowi, w formie papierowej lub na innym Trwatym
nosniku, Regulamin, Broszure MiFID oraz Tabele optat.

2. Przed zawarciem Umowy Bank uzyskuje od Klienta podstawowe informacje dotyczace:

1) poziomu wiedzy o inwestowaniu w zakresie Instrumentéw finansowych,
2) doswiadczenia inwestycyjnego,
3) sytuacji finansowej,
4) celéw inwestycyjnych, w tym Preferencji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem,
ktdre sg niezbedne do dokonania oceny, czy Instrumenty finansowe, bedgce przedmiotem Ustugi Doradztwa
Inwestycyjnego, oraz sama Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego sg odpowiednie dla Klienta.
3. Informacja dotyczaca sytuacji finansowej Klienta musi zawiera¢, stosownie do potrzeb, m.in.:
1) wskazanie zZrédta i wysokosci statych dochodéw,
2) przyblizong wartos$¢ posiadanych aktywéw,
3) wartosc regularnych zobowigzan finansowych.

4. Informacja dotyczaca celdw inwestycyjnych Klienta musi zawieraé, stosownie do potrzeb, m.in. informacje na
temat:

1) dtugosci okresu, w ktérym Klient chciatby prowadzi¢ inwestycje,
2) preferencji co do poziomu ryzyka,

3) zdolnosci ponoszenia strat,

4) profilu ryzyka oraz

5) celu inwestycji.

5. Informacja o Preferencjach Klienta zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem musi zawierac:

1) wybdr Klienta, czy chce inwestowadé w Instrumenty finansowe (Subfundusze), ktére uwzgledniajg Preferencje
zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem,

2) jezeli Klient chce inwestowaé w takie Instrumenty finansowe (Subfundusze), okreslenie rodzaju preferenc;ji
i stopnia, w jakim powinny by¢ uwzglednione w inwestycji.

6. Na podstawie informacji przedstawionych przez Klienta w formie Ankiety, Bank dokonuje oceny indywidualnej
sytuacji Klienta i okresla odpowiedni Profil Inwestycyjny Klienta. Bank przekazuje Klientowi ocene jego
indywidualnej sytuacji oraz okreslony na jej podstawie Profil Inwestycyjny Klienta.

7. Bank uwzglednia informacje o Preferencjach Klienta zwigzanych ze zréwnowazionym rozwojem w trakcie
przygotowywania Rekomendacji Inwestycyjne;j.

8. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2-5, nie mogg by¢ przekazane przez petnomocnika Klienta.

§4

1. Umowa jest zawierana w Placéwce bankowej z obstugg doradztwa, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zawarcie Umowy nastepuje po pozytywnej identyfikacji osoby fizycznej na podstawie dokumentéw tozsamosci
akceptowanych przez Bank oraz podaniu danych osobowych wymaganych przez Bank.

3. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Bank o wszelkich zmianach danych zawartych w Umowie (w tym
0 zmianie adresu e-mail) i dokumentach, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

5. Bank odmawia zawarcia Umowy, jezeli:
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6.

1) nie uzyska od Klienta informacji dotyczacych wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej,
celéw inwestycyjnych Klienta, w tym Preferencji zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem, wystarczajgcych
do dokonania oceny indywidualnej sytuacji Klienta (wykaz tych informacji zawiera § 3 ust. 2-5);

2) po przeprowadzeniu Ankiety Bank oceni, ze Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego nie jest odpowiednia dla
Klienta.

Po zawarciu Umowy Bank informuje Klienta o jego Profilu Inwestycyjnym oraz:

1) rekomenduje Klientowi powstrzymanie sie od zawierania transakgcji, jezeli zadna Strategia Inwestycyjna nie jest
odpowiednia dla Profilu Inwestycyjnego Klienta,

2) przekazuje Klientowi Strategie Inwestycyjng odpowiednig do jego Profilu Inwestycyjnego.

Rozdziat IV Petnomocnictwa

4.
5.

§5
Klient moze ustanowi¢ petnomocnika do wykonywania czynnosci zwigzanych z ustugg Doradztwa Inwestycyjnego,
w tym zawarcia lub rozwigzania Umowy.
Petnomocnik nie moze wykonywac czynnosci zwigzanych z przeprowadzeniem Ankiety.
Petnomocnictwo powinno by¢ sporzgdzone w formie pisemnej i z podpisem poswiadczonym notarialnie oraz musi
zosta¢ przedtozone przez petnomocnika w Placéwce bankowej z obstugg doradztwa. Mozliwos$é wykonania
okreslonej czynnosci przez Petnomocnika musi w sposdb niebudzacy watpliwosci wynikaé z tresci
petnomocnictwa.
Petnomocnictwo musi zawierac¢ dane osoby, w imieniu ktérej ma by¢ dokonana czynnosc oraz dane petnomocnika.
Bank moze zazgdac¢ uzupetnienia petnomocnictwa o dodatkowe dane, o ile ich podanie jest niezbedne.

Rozdziat V Zakres i sposéb wykonywania Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego

1.

86
Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego ma charakter doradztwa zaleznego, poniewaz jest Swiadczona wytgcznie
w zakresie Funduszy Inwestycyjnych oferowanych przez Bank, tj. w odniesieniu do ktérych Bank posredniczy
w przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen. Lista tych Funduszy Inwestycyjnych oraz rodzaj ich relacji z Bankiem
(w szczegdlnosci fakt ich przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej co Bank) jest opisana w Broszurze MiFID.
Jezeli Bank nie moze zaproponowac Klientowi Zzadnej Strategii Inwestycyjnej, rekomenduje Klientowi
powstrzymanie sie od nabycia Funduszy Inwestycyjnych.

Rekomendacje Inwestycyjne dla Klientéw, ktédrym Bank zaproponowat Strategie Inwestycyjna, sg sporzadzane

przez BDI w formie Modelowego Portfela Inwestycyjnego dostosowanego do Profilu Inwestycyjnego Klienta.

Rekomendacje Inwestycyjne sporzgdzane sg przez Bank w oparciu o informacje podane do publicznej wiadomosci,

wewnetrzne analizy, jak rowniez analizy i materiaty sporzgdzane przez Bank i inne firmy inwestycyjne, oraz przez
podmioty wspdtpracujace z Bankiem badz wchodzace w sktad grupy Credit Agricole.

Bank wybiera Subfundusze do Portfela Modelowego biorac pod uwage:

1) realizacje okreslonego w Strategii Inwestycyjnej zatozonego celu inwestycyjnego, horyzontu inwestycyjnego
i ograniczen dotyczacych inwestowania w poszczegdlne Subfundusze w ramach obowigzujgcych limitéw
inwestycyjnych;

2) ocene sytuacji na rynkach finansowych i takie dopasowanie Subfunduszy, aby najlepiej odzwierciedlaty biezgce
nastawienie do klas aktywéw w ramach zidentyfikowanej fazy cyklu gospodarczego;

3) dopasowanie wybieranych Subfunduszy do grup docelowych;

4) najlepszg do osiggniecia przez Klienta relacje pomiedzy oczekiwang stopg zwrotu, a mozliwg do poniesienia
stratg;

5) Preferencje Klienta zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem oraz stopien, w jakim powinny by¢ uwzglednione
(jezeli Klient to wskazat).

W Portfelu Modelowym Bank:

1) uwzglednia wytacznie Subfundusze, ktdre sg dla Klienta odpowiednie i spetniajg jego Preferencje zwigzane
ze zrbwnowazonym rozwojem:

a. jezeli Klient okreslit ich rodzaj i stopien, w jakim inwestycja powinna je uwzglednia¢ — zgodnie z wyborem
Klienta,

b. jezeli Klient nie okredlit stopnia, w jakim inwestycja powinna uwzglednia¢ jego Preferencje zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem — Bank uznaje, ze kazdy stopien jest dla Klienta odpowiedni.

2) uwzglednia wszystkie Subfundusze, ktére sg dla Klienta odpowiednie, nawet jezeli nie sg zaklasyfikowane jako
inwestycje zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem, jezeli Klient nie okreslit swoich Preferencji zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem albo zadeklarowat, ze nie chce inwestowac¢ w takie Subfundusze.

Bank dziatajgc w najlepiej pojetym interesie Klienta moze przy tworzeniu Portfela Modelowego nie uwzglednic

Preferencji Klienta zwigzanych ze zrédwnowazonym rozwojem lub uwzglednic¢ je w stopniu nizszym niz wynika
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10.

11.

12.

13.

14.

z oswiadczenia Klienta, jezeli po uwzglednieniu czynnikéw, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1-4, Subfundusze nie

spetniajgce Preferencji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem bedg bardziej odpowiednie dla Klienta od

Subfunduszy, ktére te preferencje spetniaja.

W przypadku, gdy Bank oceni, ze dwa Subfundusze sg rownowazne tzn. w jednakowym stopniu uwzgledniajg

czynniki z ust. 5 pkt 1-4, bedzie rekomendowat do Portfela Modelowego Subfundusze spetniajgce Preferencje

Klienta zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem.

Jezeli Klient okresli Preferencje zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, a Bank nie bedzie posiadat Subfunduszy,

ktdre umozliwiajg przygotowanie Rekomendacji Inwestycyjnej w formie Portfela Modelowego, ktéra uwzglednia

te preferencje:

1) Bank nie przekazuje Rekomendacji Inwestycyjnej i informuje Klienta, dlaczego nie moze jej przekazac,

2) Bank przygotowuje Rekomendacje Inwestycyjng nie uwzgledniajac tych preferencji, pod warunkiem, ze Klient
wyrazit na to zgode.

Rekomendacja Inwestycyjna w formie Portfela Modelowego zawiera:

1) wskazanie Banku jako podmiotu odpowiedzialnego za przygotowanie Rekomendacji Inwestycyjnej,

2) Modelowy Portfel Inwestycyjny,

3) informacje o zaleznym charakterze Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego,

4) forme udzielenia Rekomendacji Inwestycyjnej.

Modelowy Portfel Inwestycyjny zawiera Subfundusze odpowiednie dla Klienta ze wskazaniem ich procentowego

udziatu zgodnego ze Strategig Inwestycyjng Klienta oraz:

1) date sporzadzenia oraz okres waznosci tej Rekomendacji Inwestycyjnej,

2) wskazanie Profilu Inwestycyjnego Klienta,

3) wskazanie Subfunduszy, wraz z ich procentowym udziatem, wchodzacych w sktad Modelowego Portfela
Inwestycyjnego,

4) uzasadnienie, w tym informacje, w jaki sposéb Modelowy Portfel Inwestycyjny realizuje cele wynikajgce
z Profilu Inwestycyjnego Klienta,

5) koszty i optaty powigzane z realizacjg Rekomendacji Inwestycyjnej aktualne na dzien jej wydania, wskazane na
podstawie przyktadowego portfela.

Modelowy Portfel Inwestycyjny moze w uzasadnionych przypadkach zawiera¢ Subfundusze niezgodne z celami,

cechami i potrzebami Klienta, jezeli:

1) stuzy to zdywersyfikowaniu ryzyka,

2) portfel inwestycyjny jako catos¢ lub jako potaczenie Instrumentu finansowego z jego zabezpieczeniem jest
odpowiedni dla Klienta.

Bank przygotowuje i przekazuje Klientowi Rekomendacje Inwestycyjne nie rzadziej niz 1 raz na kwartat

kalendarzowy.

Bank przekazuje Klientowi Rekomendacje Inwestycyjne na podany przez Klienta adres e-mail.

§7

Bank przekazuje Klientowi wraz z Rekomendacjg Inwestycyjna, na Trwatym nosniku:

1) raport odpowiedniosci Rekomendacji Inwestycyjnej, z wyjasnieniem przyczyn, dla ktérych jest ona
odpowiednia dla Klienta,

2) sprawozdanie z wykonania Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego.

Bank w raporcie odpowiedniosci w Rekomendacji Inwestycyjnej:

1) wyjasnia przyczyny, dla ktérych Rekomendacja Inwestycyjna jest odpowiednia dla Klienta,

2) w jaki sposéb uwzglednit Preferencje Klienta zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, a w przypadku, jezeli nie
uwzglednit tych preferencji — powody, dla ktérych ich nie uwzglednit.

Sprawozdanie z wykonanie Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego zawiera:

1) nazwe firmy udzielajgcej rekomendaciji,

2) oznaczenie grupy klientow, do ktérych rekomendacja jest kierowana,

3) forme udzielenia rekomendacji,

4) liste Rekomendacji Inwestycyjnych ze wskazaniem:
a. numeru
b. daty i godziny udzielenia
c. daty waznosci
d. oznaczenia rekomendowanych instrumentéw finansowych.

Bank przekazuje raport odpowiedniosci Rekomendacji Inwestycyjnej oraz sprawozdanie z Ustugi Doradztwa

Inwestycyjnego w tym samym terminie i w ten sam sposdb, co Rekomendacje Inwestycyjna.
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§8
Rekomendacje Inwestycyjne, Sprawozdania z wykonania Rekomendacji Inwestycyjnej oraz Materiaty
o charakterze informacyjnym, o ktérych mowa w Umowie, sg przekazywane na wskazany przez Klienta adres
e-mail.
Wszystkie dokumenty, o ktérych mowa powyzej, sg dostepne réwniez w formie papierowej u Doradcy we
wskazanych Placéwkach bankowych z obstugg Doradztwa Inwestycyjnego.
Bank ewidencjonuje i archiwizuje dokumenty, nagrania oraz inne nosniki informacji sporzgdzane lub otrzymywane
w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami Doradztwa Inwestycyjnego.
Wszystkie dokumenty oraz inne nosniki, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, mogg by¢ wykorzystane do celéow
dowodowych. Na zadanie Klienta Bank przekazuje ich kopie.

§9
Bank zobowigzuje sie do wykonywania Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci, wedtug swojej najlepszej
wiedzy i umiejetnosci oraz zgodnie z wymogami prawa.
W trakcie $wiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Bank bierze pod uwage wszystkie informacje o sytuacji
finansowej Klienta oraz o jego celach inwestycyjnych, w tym Preferencjach zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem przekazane Bankowi przez Klienta.
Przy wydawaniu Rekomendacji Inwestycyjnych Bank nie uwzglednia skutkéw podatkowych zwigzanych
z nabyciem, odkupieniem i zamiang Jednostek Uczestnictwa w Funduszach Inwestycyjnych.
Bank nie ma mozliwosci wykonania Umowy, jezeli Klient:
1) nie przekaze Bankowi swojego aktualnego, prawidtowego adresu e-mail lub
2) przekazany wczesniej adres e-mail usunie.

§10
Ankieta jest wazna rok. Przed uptywem terminu jej waznosci Klient powinien zaktualizowa¢ Ankiete bezposrednio
w Placéwce bankowej lub w elektronicznych kanatach komunikacji, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢.
Jesli Klient nie zaktualizuje Ankiety w wymaganym terminie, Bank zawiesza $wiadczenie Ustugi Doradztwa
Inwestycyjnego do czasu zaktualizowania Ankiety przez Klienta.
Jesli na podstawie Ankiety Bank oceni, ze Ustuga Doradztwa inwestycyjnego jest nieodpowiednia dla Klienta,
zawiesza $wiadczenie Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego.
Aktualizacja Ankiety jest mozliwa réwniez w dowolnym momencie na wniosek Klienta, w szczegdlnosci jezeli
zmienity sie informacje, ktére Klient podat w Ankiecie.
Aktualizacja Ankiety moze spowodowaé zmiane Profilu Inwestycyjnego Klienta i odpowiedniej dla niego Strategii
Inwestycyjnej. W takiej sytuacji Bank przekaze Klientowi:
1) odpowiednig dla Klienta Strategie Inwestycyjng,
2) najnowszg Rekomendacje Inwestycyjng zgodng ze Strategie Inwestycyjng,
na wskazany przez Klienta adres e-mail albo w formie papierowej (jezeli Klient aktualizowat Ankiete w Placéwce
bankowej).

Rozdziat VI Optaty za Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego

1.

§11
Z tytutu sSwiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Bank pobiera optaty okreslone w Tabeli optat stanowigcej
zatacznik do Umowy.
Bank ma prawo okresowo zawiesi¢ pobieranie lub zmniejszy¢ optaty w ramach prowadzonych przez Bank akcji
promocyjnych.
Bank przekazuje Klientowi informacje o wszystkich kosztach i optatach zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi
Doradztwa Inwestycyjnego:
1) przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi,
2) w dowolnym terminie na wniosek Klienta,
3) po zakonczeniu roku kalendarzowego.

Rozdziat VIl Tryb i warunki zmiany Regulaminu. Informowanie o zmianach.

1.

1)

§12
Bank moze zmieni¢ Umowe lub Regulamin, z wytaczeniem Tabeli opfat, bez zawarcia z Klientem aneksu do Umowy,
tylko z waznych przyczyn:
Na jakiej podstawie Bank wprowadzi zmiany? Jakie zmiany Bank wprowadzi do Umowy lub
Regulaminu?
Bank wprowadza do oferty nowg ustuge lub produkt Dodane zostang postanowienia, ktére opisujg zasady
albo rozszerza dotychczasowy zakres dziatania nowej ustugi/produktu albo rozszerzony
ustugi/produktu zakres ustugi/produktu
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2)
3)

4)

5)

7)

Bank zmienia nazwe oferowanej ustugi lub produktu

Wzgledy bezpieczenstwa korzystania
z ustugi/produktu

Podmiot trzeci, ktory uczestniczy w dostarczaniu
ustugi lub produktu, zmienia sposéb dziatania tej
ustugi/produktu, przestaje uczestniczy¢

w dostarczaniu tej ustugi/produktu lub rozwigzuje

umowe z Bankiem, o ile zapewni to nalezyte

wykonanie Umowy

Modyfikacja systemow informatycznych

w zwigzku z:

a) rozwojem technologicznym,

b) zmiang dostawcéw rozwigzan informatycznych,
ktore wptywajg na ustugi Swiadczone przez Bank
lub zasady korzystania z tych ustug przez Klienta,

o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy

Stwierdzenie oczywistych omytek, btedéw

pisarskich, luk lub niescistosci, o ile zapewni to

nalezyte wykonanie Umowy

Wprowadzenie zmian w prawie lub wydanie
rekomendacji, zalecen, stanowisk przez organy
nadzorujace dziatalno$é Banku, jesli zmiany te:
a) wptywajg na wzajemne prawa i obowigzki
Klienta lub Banku,
b) zobowigzujg lub uprawniajg Bank
do zachowania innego niz zapisane w Umowie
lub Regulaminie,
o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.
Organy nadzorujace dziatalnos$¢ Banku to:
a) Komisja Nadzoru Finansowego,
b) Rzecznik Finansowy,
¢) Generalny Inspektor Informacji Finansowej,
d) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow,
e) Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
f) inne organy i instytucje, ktdre w przysztosci
mogg nadzorowac dziatalnos¢ Banku.

Zmieniona zostanie nazwa ustugi/produktu

Zmienione albo wprowadzone zostang postanowienia,
ktore dotyczg zakresu lub sposobu swiadczenia
ustugi/produktu, bagdz zmieniony lub wprowadzony
zostanie opis srodkdw bezpieczenstwa, jakie
podejmuje Bank lub srodkéw ostroznosci, jakich musi
przestrzegac Klient

Zmieniony zostanie opis dziatania ustugi/produktu,
usuniete zostang postanowienia, ktdre dotyczg
ustugi/produktu, wprowadzony zostanie opis nowej
ustugi/produktu w miejsce dotychczasowej
ustugi/produktu

Zmienione zostang postanowienia, na ktére maja
wptyw wprowadzane modyfikacje systeméw
informatycznych

Wprowadzone zostang zmiany redakcyjne, ktére nie
wplywajg na zakres ustug oraz tres¢ dotychczasowych
postanowien, a majg na celu wyfgcznie poprawienie
tych omytek, bteddw, luk lub niescistosci
Wprowadzone, zmienione lub usuniete zostang
postanowienia zgodnie z wydanymi lub zmienionymi
przepisami prawa, wydanymi rekomendacjami,
zaleceniami lub stanowiskami

Na podstawie wymienionych powyzej waznych przyczyn, Bank jednostronnie nie zmieni i nie usunie z Umowy lub
Regulaminu postanowien, ktére zostaty uznane za niedozwolone postanowienia umowne. Bank moze
jednostronnie zmienié¢ lub usungé z Umowy lub Regulaminu postanowienia uznane za niedozwolone, jesli
obowigzek taki wynika z decyzji wydanych przez organy nadzorujgce dziatalnos$¢ Banku.
Bank na podstawie wymienionych powyzej waznych przyczyn nie dokona jednostronnej zmiany Umowy w zakresie
postanowien, ktore dotyczg okresu zawarcia Umowy.

§13
Bank informuje Klienta o proponowanych zmianach postanowiern Umowy, Regulaminu lub Tabeli optfat nie pdzniej
niz na 1 miesigc przed proponowang datg ich wejscia w zycie.
Bank dostarczy Klientowi informacje o zmianach na Trwatym nosniku. Bank dostarczy Klientowi informacje
o zmianach na Trwatym nos$niku innym niz papier, jesli Klient wybierze takg forme komunikacji z Bankiem.
Bank w informacji o proponowanych zmianach wskaze podstawy prawne i okolicznosci faktyczne zmian.
Klient najpdzniej dzien przed proponowang datg wejscia zmian w zycie moze bez ponoszenia optat wypowiedzieé
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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1.

Jesli Klient nie wypowie Umowy, oznacza to, ze wyrazit zgode na dokonane zmiany.
Bank informuje Klienta bez uprzedzenia, jesli:
1) wprowadza do oferty nowa ustuge lub produkt, z ktérych Klient moze korzystaé¢ dobrowolnie,
2) rozszerza zakres ustugi lub produktu, z ktérych Klient moze korzystaé¢ dobrowolnie,
3) zmienia nazwe ustugi lub produktu,
4) wycofuje optate lub prowizje,
5) obniza wysokos¢ optaty lub prowizji (na state lub okresowo),
6) wprowadza korzystniejsze warunki naliczania optat i prowizji, gdy zmiana tych warunkdw nie zwiekszy obcigzen
finansowych Klienta.
§14
Bank moze dokona¢ zmian w Tabeli Optat wytgcznie w przypadkach wymienionych w Umowie.

Rozdziat VIII Tryb i warunki zawieszenia, wypowiedzenia i rozwigzania Umowy

8.

§15
Klient nie moze odstapi¢ od Umowy.
Jezeli Klient nie dokonat w terminie optat za $wiadczenie Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego za 2 kolejne okresy
ptatnosci, Bank po uptywie dwdch miesiecy zawiesza swiadczenie Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego.
Bank informuje Klienta o zawieszeniu Swiadczenia Ustug Doradztwa Inwestycyjnego w sposéb ustalony w Umowie.
W okresie zawieszenia swiadczenia Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Bank nie pobiera opfat.
Bank rozpoczyna ponownie swiadczenie Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego po uregulowaniu optat przez Klienta.
Bank nalicza optate liczac od nastepnego miesigca po uregulowaniu optat przez Klienta.
Bank zawiesza rowniez swiadczenie Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego, jesli:
1) Klient nie zaktualizowat Ankiety badZz odmdéwit odpowiedzi na jakiekolwiek pytanie z Ankiety,
2) po aktualizacji Ankiety Bank ocenit, ze Ustuga Doradztwa Inwestycyjnego, nie jest odpowiednia dla Klienta,
3) Umowa Fl ulegta rozwigzaniu.
Bank rozpoczyna ponowne s$wiadczenie Ustugi Doradztwa Inwestycyjnego po zaktualizowaniu przez Klienta
Ankiety lub ponownym zawarciu Umowy Fl. Bank nalicza optate liczgc od nastepnego miesigca po dniu aktualizacji
Ankiety/zawarcia Umowy FI.
Warunki wypowiedzenia i rozwigzania Umowy zostaty uregulowanie w tresci Umowy.

Rozdziat IX Ryzyko i odpowiedzialno$¢ Banku

1.

§16
Inwestowanie przez Klienta w Instrumenty finansowe na podstawie udzielonych przez Bank Rekomendacji
Inwestycyjnych wigze sie z ryzykiem inwestycyjnym. Opis ryzyk zwigzanych z Ustugg Doradztwa Inwestycyjnego
zawarty jest w Broszurze MiFID w rozdziale , Ogdlna charakterystyka ryzyk zwigzanych z ustugg doradztwa
inwestycyjnego”.
Ogdlny opis ryzyk zwigzanych z inwestowaniem w dany Instrument finansowy zawarty jest w Broszurze MiFID
w rozdziale ,,Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w instrumenty finansowe”.
Statut i Prospekt Informacyjny konkretnego Funduszu oraz Kluczowe Informacje dla Inwestoréw przygotowywane
przez Towarzystwo dla kazdego subfunduszu oddzielnie zawierajg szczegdtowy opis rodzaju i istoty ryzyka
zwigzanego z inwestowaniem w Jednostki Uczestnictwa oraz wyborem okreslonych Subfunduszy.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za osiggniecie celu inwestycyjnego przez Klienta korzystajgcego
z Rekomendacji Inwestycyjnych.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za wypetnianie przez Klienta obowigzkéw podatkowych wynikajgcych
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Bank jego zobowigzan wynikajacych z Umowy,
Bank ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez Klienta na zasadach ogdlnych
okreslonych w przepisach prawa.
Bank odpowiada za wtasne dziatania lub zaniechania oraz za dziatania i zaniechania osdéb, z ktérych pomoca
wykonuje Umowe.

Rozdziat X Rozpatrywania skarg i reklamacji

1.

§17
Klient moze ztozy¢ reklamacje:
1) pisemnie — listem na adres Banku,
2) osobiscie w Placowce bankowej (ustnie lub pisemnie),
3) telefonicznie w CA24 Infolinia pod numerami: 19 019 (koszt potgczenia jak za 1 impuls potaczenia lokalnego)
lub +48 71 354 90 09 (z zagranicy i z telefondw komérkowych),
4) na formularzu, ktéry znajduje sie na stronie internetowej Banku,
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6.

5) w CA24 eBank.

Bank na wniosek Klienta potwierdza ztozenie reklamacji.

Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Jesli Bank —w szczegélnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w tym terminie, informuje
0 przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania przez Bank reklamacji.

Bank odpowiada na reklamacje na pi$mie lub na innym Trwatym nosniku, przy czym pocztg elektroniczng
wyltacznie na wniosek Klienta.

Klient moze odwotac sie od decyzji Banku w taki sam sposdb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

Rozdziat XI Informacja o Credit Agricole Bank Polska S.A.

3.

§18
Petna nazwa Credit Agricole Bank Polska S.A.
Kontakt telefoniczny 19 019 (dla tel. stacjonarnych), +48 71 35 49 009 (dla tel. komdrkowych)
Strona Internetowa www.credit-agricole.pl
Organ nadzoru Komisja Nadzoru Finansowego (ul. Piekna 20, 00-459 Warszawa)

Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk polski.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporédw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sad ustalony zgodnie
z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci bankowej.

Rozdziat XIl Swiadczenie przyjmowane przez Bank

PN PE

§19
Fundusze pobierajg od Klientéw optaty zgodnie z tabelg optat Funduszu.
Optaty manipulacyjne, wskazane w tabeli opfat, o ktdrej mowa w ust. 1, sg nalezne Bankowi.
Pobdr optat manipulacyjnych naleznych Bankowi od Uczestnika dokonywany jest przez Fundusz.
Informacja o stawkach optat i prowizji naleznych Bankowi oraz Funduszowi podawana jest Klientom Banku
w Placéwkach bankowych i na stronie internetowej Banku (https://www.credit-agricole.pl).

§20
Bank otrzymuje wynagrodzenie od Funduszy (nalezgcych zaréwno do tej samej co Bank grupy kapitatowe;j, jak
i spoza grupy) z tytutu zwrotu kosztéw poniesionych na dziatania podnoszace jakosé ustug swiadczonych dla
Klientéw lub potencjalnych Klientéw Funduszy.
Wynagrodzenie Banku ustalane jest w oparciu o zapisy umowy z konkretnym Funduszem. Wynagrodzenie
otrzymywane przez Bank od kazdego z Funduszy moze by¢ rdzne.
Informacje o istocie, sposobie ustalania i wysokosci wynagrodzenia Banku otrzymywanego od kazdego
z dystrybuowanych Funduszy sg dostepne w Broszurze MIFID w rozdziale ,Korzysci pieniezne i $wiadczenia
niepieniezne (zachety)”. Szczegétowe informacje na temat wysokosci wynagrodzenia Klient moze otrzymac na
prosbe skierowang pod adresem Banku.
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https://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/inwestycje

